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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do chon deé tai

Toan cau hoa dang 1a xu hudng tat yéu va ngay cang dugc mé rong. Trong nhitng
niam qua, Viét Nam ludn chu dong va tich cuc hdi nhap quéc té. Tién trinh hoi nhap qubc
té d3 gop phan quan trong nang tim thé va luc cho Viét Nam trong phat trién kinh té - x&
hoi va nang cao thu nhap cho nguoi dan; tao stc ép va diéu kién dé tich cuc hoan thién thé
ché kinh t&; nd luc nang cao ning luc canh tranh qudc gia, doanh nghiép va san pham. ..
Tuy nhién, tién trinh hoi nhap cling mang lai nhiéu thach thirc d6i véi qua trinh phat trién
kinh té - x4 hoi ciia Viét Nam, va thi truong tai chinh ctia nude ta ciing khong ndm ngoai
dong chay phai doi mat véi cac thach thirc va canh tranh. Tinh dén cudi nam 2019, hé thong
Ngan hang thuong mai Viét Nam gém 4 ngan hang thwong mai 100% vén nha nuéc, 31
ngan hang thwong mai c6 phan trong nude, 9 ngan hang thuong mai 100% von nudc ngoai
va 2 ngan hang lién doanh. Nhu vay, khong chi ¢d su canh tranh thi phan giita cac ngan
hang thuong mai trong nudc ma gio day, cac ngan hang thwong mai Viét Nam con phai
chia sé miéng béanh vé loi nhuan va doanh thu cho cac ngan hang cé yéu té nudc ngoai tai
Viét Nam. Su canh tranh ngay cang gay gat hon khi cic ngan hang c6 100% vdn nudc ngoai
ngay cang gia tang do nhitng chinh séch ma ctra tir hon tir Nha nude. Diéu nay di truc tiép
lam anh hudng dén lgi nhuan ciia cac ngan hang theo hudng xau di, va vi thé cac ngan hang
budc phai hi sinh mot phan lgi nhuan dé gii vimg va ting trudng thi phan. Ngoai ra, su sut
giam thu nhap dén tir hoat dong tin dung con dén tir nhiing yéu t6 khac nhu anh huéng cua
suy thoai kinh té, dich bénh, tinh hinh tai chinh kinh doanh cua khéch hang di vay khong
6on dinh khién kha nang hoan tra goc va li cham gay ra nhitng khoan no xau cho ngan hang
va bit budc ngan hang phai c6 cac khoan trich 1ap du phong rii ro. Thém vao d6, Ngan
hang Trung wong ngay cang siét chat quan i rai ro cia ngan hang théng qua cac quy dinh
cu thé vé phong ngira rii ro dugc ban hanh va bo sung nham kiém soat hoat dong ngan
hang. Muc trich 1ap dy phong rai ro ciing duoc ting 1én dé phong ngira nhitng anh huéng
ctia ng xau 1am giam loi nhuan cua ngan hang.... Do d6, mot bai toan cap thiét cho cac ngan
hang thuong mai Viét Nam 1 1am thé nao dé c6 thé gia tang loi nhuan ciing nhu ning cao

nang luc canh tranh trong bdi canh kinh té nhu hién nay. Pac biét, trong bdi canh ting



treong tin dung s& duoc kiém soat chit chd hon dé kiém soat lam phat dang c6 xu hudng
ting cao, cling nhu dé ngin ngira bat on cho hé théng, nén viéc chuyén hudng sang ting
thu tir dich vy 12 tit yéu. D6 13 quan diém va chién lugc cua hau hét cac ngan hang Viét
Nam hién nay. Dé an “Co céu lai hé théng cac TCTD gin véi xir Iy no xau giai doan 2016
- 2020” ciling dit ra muc tiéu phan dau dén nim 2020 ting gip 2 lan ty trong thu nhap tur
hoat dong dich vu phi tin dung trong téng thu nhap caa cac NHTM. Mét trong sé nhitng
giai phap 1a chuyén dbi manh m& md hinh kinh doanh caa cdc NHTM theo huéng tir “doc
canh tin dung” sang mo hinh da dang hoa san pham dich vu phi tin dung.

O mot khia canh khac, khi gip kho khin trong hoat dong cho vay, kém theo nhiing
quy dinh méi dugc ban hanh nham kiém soat chit hon d6i voi hoat dong tin dung, cac ngan
hang thuong mai c¢6 xu huéng thyc hién chién luoc da dang hoa nguon thu dé chuyén qua
cac hoat dong khac nham tim kiém co hoi mai. Nguén thu ngoai 14i caa ngin hang trudc
day chii yéu thu tir phi dich vu bao géom: Séc, dich vy aty thac va quan Ii tai san. Gan day,
c4c ngan hang ma rong ra cac hoat dong nhu bao hiém, dau tu kinh doanh thuong mai va
mot sb dich vu khac. Nhu vay, véi viéc ma rong cac hoat dong phi truyén théng, mot mat
céc ngan hang thuong mai c6 thé canh tranh trén phan khic thi truong rong hon, thu nhap
tir nhiéu ngudn hon va cao hon. Tuy nhién, su thay d6i caa nén kinh té trong thoi gian gan
day ciing gay ra nhirng tac dong lon dén lgi nhuan va rui ro caa cac ngan hang.

Qua trinh ty do hoa tai chinh trén thé gisi bat dau tir nhitng nam 1970 va ngay cang
dugc chap nhan rong rai. Bén canh thu nhap truyén théng tir 13i, cic ngan hang da va dang
kiém thém nhirng ngudn thu nhap méi tir mai gidi, tw van doanh nghiép (DN), ddng tai tro,
quan ly danh muc dau tu, chuyén tién, bao 1anh phat hanh, quan ly tai san... (Allen va
Santomero, 2001). Trong ba thap ky vira qua, ngudn thu nhap tir 13i c¢6 xu huéng suy giam
va thu nhap ngoai 14i c6 xu hudng ting 1én & M¥, Canada va chau Au. Tai Viét Nam, ty l¢
thu nhap ngoai I4i trén thu nhap hoat dong cua cac ngan hang thuong mai con thap hon so
véi cac nudc trong khu vuc. Vi du trong giai doan 2012 — 2013, ty 1€ thu nhap ngoai lai chi
chiém khoang 20% trong tong thu nhap ngan hang, trong khi d6, ty ¢ nay tai cic nudc nhu

Myanmar, Philipin va Singapore xap xi tir 35 — 40% (S6 liéu theo World Bank). Diéu nay



cho thay ring cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam c6 kha ning dé gia ting lgi nhuan
néu cd chién lugc da dang hda thu nhap phu hop.

D3 c6 nhiéu nghién ciru xem xét tic dong cua da dang hoa dén loi nhuin ngan hang. Tuy
nhién, két qua van chua thong nhat va con c6 sy khac biét 16n (Lee & cong su, 2014; Gurbuz
& cong sy, 2013; Pennathur & cong su, 2012; Sanya & Wolfe, 2011; Wagner, 2010). Tai Viét
Nam, thyc tién cho théy nhiéu ngan hang thuong mai da thuc hién chién luoc da dang hoa
trong gén mot thap ki vira qua.Vé mat hoc thuat, da c6 mot sb nghién ctu tuong ty vé van dé
ndy nhu cdc nghién ctru ctia Vo Xuan Vinh (2015), V& Puc Tho (2017), Nguyén Khanh Ngoc
(2019). Pé bd sung danh gia thyc tién hoat dong, trong nghién ctiru ndy ching t6i xem xét viée
da dang hoa cac ngudn thu nhap tic dong nhu thé nao dén loi nhuan cua ngan hang, s liu
cua 46 ngan hang trong giai doan tir 2007 — 2017.

1.2. Muc tiéu nghién cau

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham xem xét cac tac dong cua da dang hoa thu nhap
dén loi nhudn cta ngan hang trong giai doan nim 2007 — 2017 bao gdm céc bang ching thuc
nghiém vé viéc da dang héa thu nhap 1am gia tang lgi nhuan cho cac ngan hang thuong mai.
Ngoai ra, con dua ra mot s giai phap va ham ¥ chinh sach cho cac nha quan tri ngan hang tir
cac béng ching thuc nghiém va thuc trang tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

1.3. Céu héi nghién cau

Bai nghién ctru nham tra 10i cac cau hoi sau:

- Pa dang hoa thu nhép c6 anh hudong dén loi nhuan ciia cac Ngan hang thwong mai
khong?

- Pa dang héa thu nhap c6 1am gia tdng loi nhuan cia cdc Ngan hang thuong mai khong?

- Cac nha quan tri ngan hang can luu y dén nhitng dé suét nao khi thyc hién da dang hoa
thu nhap cho ngan hang cua minh?

1.4. Poi twong va pham vi nghién cieu

1.4.1. Péi twong nghién ciru cia dé tai
Da dang héa thu nhap, lgi nhuan ciia ngan hang thuong mai va méi quan hé giira da dang

hoéa va lgi nhuén ctia ngan hang.
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1.4.2. Pham vi nghién ctu

- NO1 dung nghién ctru: Thuc trang da dang hoda, 1¢g1 nhuan tai cac ngan hang thuong mai
Viét Nam hi¢n nay. Pac biét nghién ctru tap trung tim ra mbi quan h¢ cua da dang hoa véi loi
nhuén ctia ngan hang thuong mai Viét Nam.

- Khong gian va thoi gian: S6 lidu duoc thu thap tir 46 NHTM Viét Nam trong giai doan
tr 2007 — 2017.

1.5. Phwong phap nghién cau

Phwong phdp nghién ciru dinh heong: Phan tich hoi quy cho dir liéu bang nham tim
ra mbi quan hé giira da dang hoa thu nhap va loi nhuan cua ngan hang thuong mai.

Quy trinh nghién cuu:

- Thong k& md ta cac bién

- Phan tich hdi quy bang phuong phap uéc lugng théng thuong trong dit liéu bang:
phuong phép udc lwong cb dinh (Fixed Effects), phuong phap udc lwong ngau nhién
(Random Effects) sau d6 str dung kiém dinh Hausman liya chon md hinh tdi wu dé phan tich
va dua ra két luan cudi cuing.

1.6 Cau truc bai nghién ciru

Bai nghién cau gdém cac chuong sau:

Chuwong 1: Gigi thiéu dé tai nghién cau

Chuwong 2: Co so ly thuyét vé da dang hoa thu nhap va hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua ngan hang thuong mai

Chuong 3: Thuc trang da dang hoa thu nhap va lgi nhuan cua cic ngan hang thuong
mai Viét Nam

Chuong 4: Dit liéu, mo hinh, phuong phap nghién ctu va két qua nghién ctu tac
dong cua da dang héa dén loi nhuan

Chuwong 5: Két luan va ham y chinh sach
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 tac gia da trinh bay vé ly do chon dé tai, myc tiéu, cau hoi nghién ctu ciling
nhu d6i twong, pham vi, dit liéu va phuong phap nghién ctru nham xem xét tac dong cua
viéc da dang hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam giai doan tir
2007 — 2017. Va dé c6 thé hiéu rd hon vé cac khai niém nhu da dang hoa thu nhap, loi
nhuin ngan hang thwong mai, cling nhu cac nghién ciu thuc nghiém vé tac dong cua da
dang héa thu nhap dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang trén thé gidi ciing nhu tai

Viét Nam thi chuong 2 s& 1am rd nhiing van dé nay
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VE PA DANG HOA THU NHAP VA HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
2.1. Ly thuyét vé da dang hoa thu nhap cia Ngan hang thwong mai
2.1.1. Khai ni¢m vé da dang héa thu nhip ngan hang

Da dang hoa (diversification) 1a qua trinh mot dia phuong, mot cong ty hodc ca nhan
tim céach tang thém linh vuc hoat dong hodc mat hang san xuét kinh doanh dé giam bdt rii
ro gan lién véi viéc chuyén moén héa qua muc. Pa dang hoa 1a mot cach thirc nham lam
giam rui ro phi hé thong, duoc thudng xuyén sir dung trong quan trj dau tu.

Pa dang héa thu nhap ngin hang 12 viéc ngan hang bo sung va lam phong pht thém
cac ngudn thu nhap bang cach da dang hoa céac hoat dong kinh doanh, san pham, dich vu, ...
trong khudn kho phap luat cho phép.

Do da dang hoa thu nhap, ngin hang thwong mai s& ¢ 2 thanh phan thu nhap, d6 la:
thu nhap tur 18i va thu nhap ngoai lai.

Thu nhdp tir ldi hay con dugc goi 1a cac khoan thu nhap tir hoat dong truyén théng
cua cac ngan hang thuong mai. Cac khoan thu nay khong phu thudc vao tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh ma chi phu thude vao s6 tién va muec 13i suat duge thoa thuan trong
hop dong gitta hai bén. C6 3 khoan thu nhép tir 13i dic trung:

(1) Khoan thu tir hoat dong cho vay: cac khoan thu tir hoat dong cho vay bao gom thu
nhap tir hoat dong tin dung, thu nhap tir kinh doanh ching khoan ng, Idi cho vay khach
hang.

(2) Khoan thu tir tién giri: 13 tong s6 tién ma cac NHTM thu theo dinh ki dua vao cac
khoan tién giri ¢6 ky han tai NHNN, TCTD khac va s6 du tién giri thanh toan.

(3) Pau tu ching khoan no.

Hoat dong tin dung co thé coi 1 hoat dong ¢t 16i cia NHTM, do do, khoan thu 14i tir
tin dung chiém ty trong 16n va dugc xem 1a mét trong nhitng khoan thu quan trong nhat ctia
NHTM.

Thu nhdp ngoai ldi 13 cac khoan thu tir tit c4 cic nguon thu nhap con lai khac cua

NHTM. Cac khoan thu nhap nay khong phu thudc vao thi trudng 13i suat. Bao gdm:
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(1) Khoan thu tir hoat déng cung cap dich vu: khoan thu nay bao gdm phi thanh toan
dung tién mat, phi tir bao linh m& tin dung, phi chuyén tién, phi dai 1y, cic khoan hoa hong
khi thyc hién cac nghiép vu.

(2) Khoan thu tir hoat dong thuong mai: mua ban chirng khoan, mua ban vang, mua
ban ngoai hoi,. ..

(3) Khoan thu théng qua hoat dong dau tu: bao gdm cac khoan gép vén mua cb phan
trong doanh nghiép, gép vén mua c6 phan thanh 1ap cong ty con, gop von lién két lién
doanh.

(4) Céc khoan thu khéc: thanh 1y tai san, mua ban ng,... (cac hoat dong mang tinh
chat khong thuong xuyén tai NHTM)

Nghién ciru ciia Lipczynski va cong su (2005) ciing chi ra rang cac phuong thic da
dang hoa thu nhap bao gdm: da dang héa thu nhap thong qua viéc 1am phong phu cac loai
hinh san pham dich vy, viéc mo rong thi trudng va thong qua da dang hoa tuan tiy.

e M6 réng logi hinh san pham

Mo rong loai hinh san pham bao gom:

(1) Cung cép cac san Ipham dich vy phi tin dung dua trén viéc NHTM kinh doanh
hoat dong tin dung.

(2) Phat trién hoat dong kinh doanh phi tin dung thong qua viéc ap dung cong nghé.
Dic biét, trong giai doan gan diy, ngin hang dién tir ngdy cang dugc ap dung rong rai &
hau hét cac ngan hang. Trong tuwong lai, cic NHTM dang nghién ctru va phét trién thém
viéc 4p dung ngan hang sb trong hoat dong kinh doanh.

(3) ba dang thém céc san phém, dich vu cia NHTM trong hoat dong kinh doanh ngoai
héi, gop vén mua cb phan va kinh doanh chimg khoan.

o Mo rong thi truong

Mo rong thi truong dugec NHTM thyc hi¢n béng cach khai thac mét thi truong méi,
vi du nhu mé rong thi truong vé quy mé dia li hoic thay d6i vé thi phan, thay doi d6i twong
khach hang.

e Pa dang héa thuan tity
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Da dang hoa thuan tuy lién quan dén viéc tham gia vao cac linh vuc hoat dong kinh
doanh hoan toan méi. Viéc mo rong hoat dong kinh doanh sang mot linh vuc hoan toan
khac véi cac hoat dong truyén théng cia NHTM la diéu khong kha thi, dic biét trong bdi
canh ctia dit nude ta thoi diém nay. Nguyén nhén 1a do nhitng dic thu cia viée kinh doanh
tién té cling nhu viée kiém so4t chit ché tr NHTW dé tranh rai ro d6 v& hé théng.

2.1.2. Mt s6 chi tiéu do lwong da dang héa thu nhip ciia Ngan hang
Po luong da dang hoa thu nhap thong qua chi sé Herfindahl — Hirshman (HHI). HHI

dugc do ludng bang cach chia tong thu nhap thanh thu nhap tir 14i va thu nhap phi 1.

iy [ _NONTRADITIONAL, 2+ TRADITIONAL, )
OPERATINGINCOME, | | OPERATINGINCOME,

Trong do:

NONTRADITIONAL,;: 1a thu nhap phi 1ai cia Ngan hang i trong nam t.

TRADITIONAL 14 thu nhap 14i thuan ciia Ngan hang i trong nam t.

OPERATINGINCOME;;1a thu nhédp hoat dong rong cua Ngan hang i trong ndm t va
OPERATINGINCOME:;:=- TRADITIONALi:+ NONTRADITIONAL.it

Cung v6i su phan chia thu nhap thanh 2 nguén, nham giai thich dic diém cac ngudn
thu nhap c6 thé 4m va dé d& dang trong viéc giai thich ¥ nghia cta chi s6 thi nghién ctru
cta Strioh KJ va cong su (2006), Chiorazzo va cong su (2008) di str dung chi sé6 DIV dé

do ludng bién da dang hoa thu nhap nhu sau:

2 2
DIV, =1— HHI :1_{( NONTRADITIONAL,, j _'{ TRADITIONAL, j :l

OPERATINGINCOME; OPERATINGINCOME,

Ldc nay chi s6 DIV cang cao tirc 1a mire do da dang hda thu nhap cua ngan hang cang
cao. Chi s6 DIV dat gia trj cuc dai 13 0.5, khi d6 da dang hoa Ia hoan hao va cang xa gia tri

0.5 (c6 thé &m) thi mtic d6 da dang hda cang giam.
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2.2. Ly thuyét vé hiéu qua hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang thuong mai
2.2.1. Khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai

Kinh doanh c6 hiéu qua va dat hiéu qué cao 13 yéu cau ciing nhu 1a thach thtc ddi véi
NHTM dé c6 thé ton tai va dan dau trong canh tranh. Khai niém hiéu qua chua dugc théng
nhit trong cac nghién ctru vi & mdi linh vuc khac nhau, xem xét trén nhiing goéc do khac
nhau thi nguoi ta ¢6 nhirg cach nhin nhan khac nhau vé vén dé hiéu qua.

- Xét trén géc do cia ngdn hang: Hiéu qua kinh doanh tbt co nghia 13 viéc sir dung
cac nguén lyc nhu nhan luc, tai luc, vat luc phu hop voi tiém luc cua ngan hang nham nang
cao dugc kha nang canh tranh va lgi nhuén cia ngan hang.

- Xét trén géc dg cia khach hang: Hiéu qua kinh doanh t6t 1a sy phu hop, tién ich cia
cac san phém dich vu ngan hang véi nhu cau, muc dich sir dung cua khach hang, thu tuc
don gian, ky han va 1ai suat pht hop véi dic diém cua linh vuc kinh doanh ctia khach hang.

- Xét trén goc do kinh té - xa héi: Hiéu qua kinh doanh tot 13 dam béo tién té va hang
hoa luu thong thong subt, giai quyét tbt mbi quan hé giira ting trudng tin dung voi phat
trién kinh té - x4 hoi, giai quyét tét van dé that nghiép.

2.2.2. Mt sb chi tiéu do lwdng hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
thwong mai

(1) NIM (Net Interest Margin) 1a su chénh léch phan tram giita thu nhap tir 13i va chi
phi 14i phai tra cia ngan hang, cho biét hién cac ngan hang dang thyuc su hudong chénh léch
13i sut gifta hoat dong huy dong va hoat dong dau tu tin dung 1a bao nhiéu.

NIM = (Thu nhap lai thuan)/(Tai san sinh l4i)

(2) ROA do ludng kha ning sinh 13i ciia tai san ma khong quan tam dén cau tric tai
chinh. Chi sb nay cho biét mot dong tai san tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. ROA
thip cho thiy hoat dong kém hiéu qua hodc dan trai dan dén loi nhuan khéng du trang trai
cho céc chi phi. Nguoc lai, ROA cao cho thay hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, phan anh
co cAu tai san hop 1y clia ngan hang.

ROA = (Loi nhuin sau thué)/(Tong tai san)
(3) ROE 1a mét chi s6 quan trong dugc st dung dé danh gia kha nang sinh 15i cia von

chu s¢ hitu, cho biét mdt dong von chu s¢ hiru tao ra bao nhiéu dong loi nhuén sau thué.
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ROE thé hién thu nhap ma cac ¢ déng nhan duoc khi dau tw mot déng von vao ngan hang.
Hay no6i mot cach khac, ROE phan anh mirc 6 bu dip cho nhiing rii ro ma cac c6 dong
chép nhén khi dau tr vao ngan hang.

ROE = (Loi nhuan sau thué)/(Vén chi s& hiru)

Loi nhuan tt thé hién qua cac chi tiéu sinh 1oi cang cao 14 co s& dé Ngan hang tai dau
tu gia ting quy mo cling nhu ning luc tai chinh. Theo chuan myc danh gia ning luc tai
chinh cua Moody’s thi cac chi tiéu kha niang sinh 10i duoc danh gia 1a tét voi ROA> 1%
va ROE > 12-15%.

2.3. Tac dong cia da dang hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong cia Ngan hang

Pa dang héa thu nhap trong linh vuc ngan hang thuong dan dén su ting 1én cua chi
phi va thu nhap ngoai 13i trong co cau thu nhap hoat dong caa mot ngan hang. Két qua Ia
da dang hoa thu nhap lam cho hiéu qua hoat dong ctia ngan hang dudi goc d6 sinh 1oi bi
thay d6i. Mat khéc, theo Iy thuyét tai chinh, da dang hoa thu nhap trong ngan hang co thé
1am gia ting hiéu qua tir viéc diéu chinh rui ro.

Da dang hoa thu nhap va kha nang sinh lgi cua ngdan hang

Céc 1y thuyét vé trung gian tai chinh cho rang viéc gia ting lgi nhudn theo quy mé co
lién quan dén da dang hoa ngudn thu nhap. Cac ngan hang néu cung cip nhiéu loai san
phém va dich vu hon s& tao ra nhiéu nhu cau hon va s& kiém dugc nhiéu thu nhap hon.

Baele va cong su (2007) cho ring, thong qua viéc da dang hoa hoat dong, cac ngan
hang c6 thé thu thap duoc nhiéu thong tin hon, tr d6 tao diéu kién dé ban chéo san phém
va phat trién cac hoat dong khac.

Theo nghién ctru cia Stiroh (2004), ngoai vi¢c chia sé thong tin, ngan hang cling co6
thé chia sé cac yéu t6 dau vao, vi du nhu lao dong va cong nghé cung luc cho nhiéu hoat
dong khac nhau. Tir d6 ngan hang c6 thé tin dung cac chi phi c¢b dinh va giam b6t chi phi
hoat dong.

Da dang hoa thu nhdp va rui ro ciia ngdn hang

Véi quan diém tac dong cta da dang hoa thu nhap c6 thé han ché rii ro cia cac ngan

hang, Smith va cong su (2003) chi ra ring dé gdp phan 6n dinh loi nhuan cho cac ngan
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hang thi viéc khong phu thudc qua nhiéu vao ngudn thu nhap tir 13i 1a mot yéu td vo cing
quan trong.

Thu nhap ngoai 14i tir thu phi dich vu thuong 6n dinh hon thu nhép 1ai tir cho vay, vi
thé cac ngin hang c6 thé giam bét rui ro tir da dang hoa thu nhap (DeYoung va Roland,
2001).

Tuy nhién, mét sé quan diém khac lai cho rang, thu nhép tir 13i c6 tinh 6n dinh vi
khach hang thuong e ngai nhiing khoan chi phi phat sinh do thay d6i mdi quan hé tin dung.
Trong khi d6, thu nhap ngoai 13i c6 thé s& bién dong hon béi vi chi phi chuyén d6i khong
qua ton kém. Hon nira, chi phi ¢ dinh s& gia ting dédng ké khi cac NHTM mé rong hoat
dong thu nhap ngoai 1ai, tir d6 din dén gia ting don bay hoat dong va rui ro cao hon
(DeYoung va Roland, 2001).

2.4. Tong quan nghién ceu thuc nghiém vé tac dong cia da dang hoéa thu nhap
dén hiéu qua hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang

2.4.1 Tac dong cua da dang hoa thu nhap Ién hoat dong ngin hang thwong
mai tai cac nwéc phat trién
2.4.1.1. Pa dang hoa thu nhap tac déng dén lei nhuan cia cac Ngan hang
thwong mai:

Nghién ctu ciia Rosie Smith va Geoffrey Wood (2003) di nghién ctru vé thu nhap phi
4 va sir 6n dinh tong thu nhap cua cac ngan hang tai cac nuéc EU trong giai doan tir nim
1994 dén 1998 vaéi mau can bang cua 2655 t6 chirc tai chinh thudc 15 qudc gia trén toan
khu vuc Chau Au. Hai cau hoi duoc dé cap trong bai nghién ctu 12: (i) Loi nhuan va rai ro
hoat dong cua thu nhap phi lai lién hé gi vaoi hoat dong thu 18i caa ngan hang?, (ii) Loi ich
tiém ning da dang hda thu nhap cua thu nhap phi 13i dén mot té chac ngan hang 1a gi?
Nhitng két luan caia bai nghién ciru da duoc tom tat nhu sau:

(1) Thu nhap phi l3i ngay cang ¢ anh huong quan trong dén thu nhap 13i rong.

(2) Su phét trién cua thu nhap phi 14i khong thé bu dip hoan toan cho su giam xudng
cua lgi nhuan 14 sut.

(3) Thu nhap phi I3i c6 nhiéu bién dong hon so véi thu nhap 14i suat, diéu nay duoc

quan st & ca muc d6 toan chau Au va ca nhan tirng nganh ngan hang ¢ chau Au (véi ngoai
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1& duy nhit cia cac ngan hang thwong mai). Qua nhiéu nim, sy thay ddi caa thu nhap phi
121 ngay cang tang.

(4) Mot méi twong quan nghich gitta thu nhap 14i va thu nhap phi 14i dudng nhu ton
tai & nhiéu qudc gia, mic du & cac muc d6 khac nhau, thu nhap phi 14i dudng nhu 6n dinh
tong thu nhap kinh doanh, ngoai trir hai nude chau Au. Vi vay, viéc mé rong hoat dong cua
Ngén hang di lam giam su thay ddi cua cac dong thu nhap.

(5) Co cau thu nhap phi 13i 1 kha dong nhat.

Nghién ciru cia Ramona Busch, Thomas Kick (2009) da phan tich cac yéu té quyét
dinh thu nhap ngoai 13i va tac dong cua thu nhap ngoai 14i dén hiéu qua hoat déng va rui ro
ctia cac Ngan hang tai Bac tir nam 1995 dén 2007. Vai co so dit liéu 1a mot bang vi mé cua
dir liéu bang can d6i giam sat (BAKIS) va thong tin vé cac ngan hang cho vay d6i vai cac
nganh cong nghiép (sb liéu théng ké cua ngudi vay) trong nhirng nim 1995 dén 2007,
nghién ctru di cho thay rang cac ngan hang c6 phan thu nhap tir phi 16n thé hién mot ho so
rai ro — lgi nhuan thuan loi hon, tic 12 ho duoc huong lgi nhuan dugc diéu chinh rui ro trén
vén chi so hitu (ROE) va tong tai san (ROA) cao hon. Ngoai ra, chiing ti thay rang doi
Véi cac ngan hang thuong mai, su tham gia manh mé vao hoat dong kinh doanh phi di kém
vé6i bién dong ROE va ROA cao hon va do d6, di kém rui ro gia ting. Dac biét ddi véi cac
ngan hang thuong mai, mot s6 hoat dong thu nhap c6 lién quan dén rai ro cao hon nhiéu so
Véi cac ngudn thu nhap khac va vi thé, ching c6 thé gop phan gay bat 6n cho ca ngan hang
c4 nhan ciing nhu toan bo hé théng ngan hang.

Nghién ctu cua Steve Mercieca, Klaus Schaeck, Simon Wolfe (2006) da xem xét
nhitng tac dong cua da dang hoa dén hiéu qua hoat dong cua cac Ngan hang nho ¢ chau Au.
Véi bo dir liéu gom 755 Ngan hang thudc 15 qudc gia giai doan tir nim 1997 dén nam 2003,
nghién ciru da tim ra rang da dang hoa khong dem lai loi ich tryc tiép cho céc t6 chic tin
dung va céc nganh nghé kinh doanh trong thoi ky nay. Trong khi két qua phi hop véi ly
thuyét danh muc dau tu & chd cac nha nghién ctru dua ra bang ching thuc nghiém cho thay
dong doanh thu tap trung anh huong xau dén loi nhuan trung binh va bién dong doanh thu,

két qua caa nghién ciru khdng phu hop véi ly thuyét trung gian truyén théng néu bat loi ich
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cua da dang hoa ddi véi hoat dong cua ngan hang. Cu thé, cac phan tich cho thiy méi lién
hé tiéu cuc gitra thu nhap ngoai 14i va hiéu suat diéu chinh rui ro.

Nghién cau cua Robert DeYoung va Tara Rice (2003) véi bo di liéu gom 37175 quan
sat cua 4712 ngan hang thuong mai tai My tir nim 1989 dén nam 2001 da giai thich vé
nhitng méi lién hé gitra thu nhap phi 14i, chién luoc kinh doanh, diéu kién thi truong, thay
d6i cong nghé va hiéu qua tai chinh. Két qua cho thay nhirng ngan hang quan ly tét mé
rong vao hoat dong phi 14 cham hon, va ting bién thu nhép phi 13i duoc gan lién véi danh
d6i gitra rui ro va loi nhuan thap hon. Nhitng phat hién nay da cho thay thu nhap phi l4i
cuing ton tai, chtr khdng phai 1a thay thé, thu nhap 14i tir hoat dong trung gian van 1a dich vu
tai chinh cét 16i ciia ngan hang. M6 hinh d3 phan tich (a) dic diém ngan hang, diéu kién thi
truong va su phat trién cong nghé cé lién ting quan chat ché nhat véi su gia ting khac nhau
24 loai thu nhap phi ldi tai cac ngan hang thwong mai My trong hai thap ky qua va (b) liéu
nhiéu loai hinh thu nhap phi 13i tang lam cai thién hay lam x4u di hiéu qua tai chinh ngan
hang.

Mot nghién ctru khac cua Kevin J. Stiroh, Adrienne Rumble (2005) xem xét su thay
d6i quan sat d6i véi nhitng hoat dong tao ra chi phi, doanh thu kinh doanh, va thu nhap
ngoai lai khac cai thién hiéu suat cua céc tap doan tai chinh My (FHCs) tir nim 1997 dén
nam 2002. Céc phan tich sir dung dir liéu vé nguon thu va hiéu suét diéu chinh rui ro cac
ngan hang My va cac tap doan tai chinh va da rat ra duoc két luan chinh rang loi ich da
dang hoa gitra c4c tap doan tai chinh duoc bu dap nhiéu hon bang cach tang cudng tiép xlc
Vé6i céc hoat dong phi 1ai, hoat dong phi 1ai tuy khé bién dong nhung mang lai nhiéu loi
nhuan hon hoat dong cho vay.

Nghién ctru cua Seungho Baek, Seung Youn Cha va Namhoon Lee (2015) st dung hé
thng thong tin théng keé tai chinh (FSIS) dix liéu hang quy tir ndam 2007 dén nam 2013 dé
nhin vao viéc thuc hién va hanh vi cia hoat dong thu nhap phi l&i va thu nhap 1ai lién quan
dén 3 loai ngan hang 16n & Han Qudc 1a ngan hang thwong mai, ngan hang trong nudc va
ngan hang véi muc dich dac biét. Nghién ctiru nay di nd luc tra 10i hai van dé: PAu tién, ho
kiém tra xem sy gia ting doanh thu thu nhap phi l3i anh huong thé nao dén sy ting cua thu

nhap kinh doanh rong; thir hai, ho phan tich xem liéu cac bién dong caa thu nhap phi 13i c6
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lien quan truc tiép dén su bién dong cua thu nhap kinh doanh rong hay khong. Mot sb két
qua quan trong da duogc tim ra: Pau tién, co cau thu nhap ngan hang Han Quéc phu thudc
vao thu nhap I4i thuan, mic du cac ngan hang ting doanh thu trong hoat dong thu nhap phi
lai thong qua viéc ban bao hiém va chitng khoén cung véi sy hd trg caa chinh pha Han
Quéc. Thir hai, nhirng nghién ciru trude d6 vé ngan hang Han Quéc cho rang bién dong cua
hoat dong thu nhap phi 1ai cang cao thi cang gia tang rai ro ngan hang. Tuy nhién, nghién
ctru ndy cho thdy thu nhap phi 14i rong khdng mang lai nhiéu rai ro so véi thu nhap 14
thuan.

Nghién ctru cua Stefania P.S. Rossi, Markus S. Schwaiger, Gerhard Winkler (2009)
da phan tich da dang hda cua cac ngan hang trén quy mo va nganh anh huéng dén rui ro,
chi phi va hiéu qua lgi nhuan va vén ngan hang cho cic ngan hang thuong mai Ao trong
nhitng nam tir 1997 dén 2003. Vi bo dir liéu doc nhat tir thi trudng ngan hang dugc cung
cap boi Ngan hang Trung wong Ao, phan tich tap trung vao mai lién hé giira da dang hoa
va hiéu qua ngan hang (ca vé chi phi Ian loi nhuan), ciing nhu trén co s& mdi lién hé giira
da dang hoa va rui ro da dugc dy bao trude. Trong diéu tra thyc nghiém, cac nha nghién
ctru dd tim ra rang nhin chung da dang héa c6 nhitng anh huéng tich cuc dén hiéu suat caa
cac ngan hang Ao. Nhitng két luan chinh cho thay (i) da dang hoa giam nhitng rai ro du
liu duoc va do d6 can trich lap du phong, (ii) da dang hoa giam chi phi hiéu qua va ting
hiéu qua loi nhuan, (iii) da dang hoa giira cac nganh lam giam yéu cau vén.

2.4.1.2. Rii ro cia da dang hda thu nhap déi véi hoat dong ngan hang
thwong mai:

Robert DeYoung va Tara Rice (2004) 1a mot trong nhitng nhdm tac gia noi bat nghién
ctru V& thu nhap ngoai 14i cua cac ngan hang thuong mai & U.S. Ho cung cdp mot md hinh
cac yéu t6 xac dinh thu nhap cho dir liéu ctia 4712 Ngan hang thuong mai ¢ U.S tir nim
1989 dén 2001. Bac biét luu y trong nghién ctru ndy 1a phat hién ting thu nhap ngoai 14i c6
lién quan dén bién dong loi nhuan cao hon va 1am xau di sy danh ddi loi nhuan cua cac
ngan hang. Nghién ctru ciing cho két qua ma rong da dang hoa thu nhap caa cac ngan hang
thwong mai ¢ U.S s& lam ting rai ro trong giai doan dau cua thoi ki nghién ctu nhung lai

giam vao nhirng nam sau do.
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CAac nghién ctru gan day cua Stiroh (2004a), Stiroh va Rumble (2006) sir dung thu
nhap ngoai 13i dé do ludng sy da dang héa ngan hang khoi thu nhap 14i rong truyén thong
d6i voi mot loat cac dich vu tai chinh. Stiroh (2004a) di nghién ctru ca dit lidu tong hop va
dir liéu cap ngan hang cho cac ngan hang Hoa Ky tir naim 1984 dén 2001. Ong nhan thiy
rang mdi twong quan giira thu nhap 14i va thu nhap ngoai 13i da tang 1én trong thoi gian
nghién ctru, do d6 lam giam loi ich tir da dang hda thanh cac ngudn thu nhap phi truyén
théng. Hon nira, rai ro dem lai c6 méi trong quan nguoc chiéu véi ty 1é thu nhap co dugc
tir cAc nguodn phi 13i, dac biét 1a thu nhap giao dich, lién quan dén sy sut giam loi nhuan trén
mdi don vi rii ro. Stiroh va Rumble (2006) ciing st dung thu nhap ngoai 13i dé do ludong da
dang hoa thu nhap ngan hang va két luan rang viéc ting muc do tiép xdc véi thu nhap phi
|3i dan dén 1am xau di sy danh doi rui ro cua ngan hang. Ho thay rang sy bién dong gia ting
cua thu nhap ngoai 14i nhiéu hon bu dip cho bat ky loi ich da dang hoéa danh muc dau tu
nao ...

Tai chau Au, mot nghién ctu khac cua Rosie Smith, Christos Staikouras va Geoffrey
Wood (2002) vé hé thdéng ngan hang & chau Au trong giai doan nim 1994 — 1998 chi ra
mbi tuong quan tiéu cyuc gitra thu nhap 14i va ngoai 1ai & mot sé qudc gia thudc chau Au,
mac du & cac mire do khac nhau; thu nhap ngoai 14i dudng nhu 6n dinh téng thu nhap hoat
dong. Nghién ctru con cho thay thanh phan caa thu nhap ngoai 13i kha khong ¢éng nhat. Do
tam quan trong ngdy cang tang cua cac hoat dong tao thu nhap ngoai i, uy tin va rui ro
chién lugc ciia ngan hang dudng nhu dugc nang cao. Su gia ting cta cac loai rii ro nay da
khién cac ngan hang hoat dong quan Iy rui ro va theo d6, nhiém vu caa cac giam sét vién,
phtic tap hon va doi hoi phai tap trung vao cac loai rui ro khac. Lién quan dén quan diém
hién tai vé an toan vén, cac két qua nay co thé hd tro cac 1ap luan ung ho cac yéu cau vén
cu thé ddi vai céc loai rai ro khac bén canh rui ro tin dung va thi truong.

Chiorazzo, Milani va Salvini (2008) trén co s két qua hdi quy da két luan rang doi
véi cac ngan hang & trong khoang thai gian 1993 - 2003, mbi quan hé giita da dang hoa thu
nhap va loi nhuan diéu chinh rui ro 14 tich cuc, nghia 13, sy gia ting thu nhap ngoai 14i c6
lién quan dén sy gia ting loi nhuan trén mdi don vi rai ro. Nghién ctru cling tim thdy mdi

quan hé hinh chit U nguoc giira lgi nhuan trén mdi don vi rai ro va quy mo ngan hang.
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Tuy nhién, do su khac biét trong cau triic ngan hang, cac nghién cau tir U.S hay E.U
déu khong thé ap dung cho Uc. Nghién cau cua Barry Williams and Laurie Prather rdt ra
tir cac bao cdo hang nam cua cac ngan hang. C6 tong cong 49 ngan hang trong mau va
chung duoc phan thanh ba nhom. Nhom déu tién 1a Big Four, dai dién cho bén ngan hang
théng tri tai Uc, chiém hon 65% tai san ngan hang thuong trd tai Uc. Nhém ngan hang thi
hai duoc dic trung 14 cic ngin hang ndi dja khac. Day chu yéu 1a cac ngan hang khu vuc
nhan manh tai chinh bén 1¢, nhung cung cip mot loat cac san pham ngan hang. Nhém ngan
hang cudi cing 1a cac ngan hang nudc ngoai. Pay 1a nhitng ngan hang ¢6 hon 50% sé hitu
nudc ngodi. Nghién ciu nay cho rang thu nhap ngoai I&i ¢d rai ro cao hon thu nhap lai
nhung mang lai lgi ich da dang hoa cho cac co dong ngan hang.

Mot nghién ciru khac tai Uc caa Sarath Delpachitra va Laurence Lester Iy dix ligu tir
9 ngan hang trong sé 12 ngan hang duoc liét ké trén trang web APRA. Nghién cau nay ap
dung md hinh héi quy binh phuong nhé nhat OLS dé Kiém tra tac dong d6i véi rii ro va loi
nhuan cua da dang hod. Mot phat hién quan trong cua nghién ciu nay cho thay két qua
chinh ctia nhitng thay doi 1a thu nhap ngoai 13i khong 1am ting loi nhuan ciia cac ngan hang
va khong lam giam rai ro mic dinh chung caa ngan hang. Tuy nhién, c6 mét sé loi ich, voi
viéc giam rai ro mac dinh cho céc loai thu nhap ngoai l&i khac nhau. Nhirng phéat hién nay
phu hop véi Williams va Prather (2010), nhitng nguoi nhan thay rang thu nhap ngoai I3
khong cai thién loi nhuan cua cac ngan hang. Ngoai ra, ho ciing nhan thay rang c¢é nhiing
giam thiéu rui ro véi da dang hoa nhung than trong can co sy can bang vé sy phu thudc cua
thu nhap ngoai 14i. C6 mot sé ham y phat sinh tir nghién ciru nay. DAau tién, nghién ctu nay
¢ y nghia ddi véi cac ngan hang, vi loi ich cua ho 14 xac dinh cac linh vuc hoat dong cua
ho 1am ting loi nhuan caa ho va linh vuc hoat dong nao lam ting rai ro. Két qua cho thay
mdi quan hé tich cuc gitra cac loai thu nhap ngoai 14i, loi nhuan va rai ro. Tuy nhién, méi
quan hé tiéu cuc gitra chia sé thu nhap ngoai 14i va loi nhuan cho thy cac ngan hang da tro
nén quéa mirc ddi vai cac hoat dong thu nhap ngoai 13i. Piéu nay cang dwoc cang ¢ bai mdi
quan hé tiéu cuc ma da dang hoa c6 véi loi nhuan cua cac ngan hang. Piéu ndy ngu Y rang
cac ngan hang nén tap trung hon vao cac hoat dong kinh doanh cua minh va ho nén giam

tiép xUc véi thu nhap ngoai l4i.
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Tai chau A, Baek, Cha va Lee (2015) dé phan tich thuc nghiém st dung dit liéu hang
quy cua Hé thdng théng tin théng ké tai chinh (FSIS) tir nim 2007 dén 2013. Dya trén di
liéu nay, ho xem xét hiéu suit va hanh vi diéu hanh thu nhap 1ai di véi ba loai ngan hang
chinhl ¢ Han Quédc nhu vy 1a ngan hang thuong mai, ngan hang dia phuwong va ngan hang
c6 muc dich dic biét. Nghién ctiru nay cho thay thu nhap ngoai Iai khéng mang lai nhiéu rai
ro hon thu nhap 14i hoat dong rong; muc do bién dong cua thu nhap ngoai 14i rong dao dong
tir 2% dén 5%, trong khi thu nhap I4i hoat dong rong dao dong ciing trong khoang twong
tu.

M6t nghién ctiru mang tinh toan cau cua Lin va Huang (2012) xem xét tac dong cua
da dang hda va rui ro thu nhap ngan hang bang cach sir dung mot mau toan cau tir 95 quéc
gia trong giai doan tir 2001 dén 2008. Nghién cau chi ra rang da dang héa thu nhap s& giam
thiéu rui ro ngan hang & cac khu vuc thu nhap cao, nhu Chau Au hoic Hoa Ky, trong khi
d6 no s& lam ting kha nang that bai caa ngan hang ¢ cac khu vye trung binh dén thap. Tha
hai, khi cc ngan hang c6 thu nhap ngoai 13i twong ddi qua muc, ho c6 it loi ich da dang
hoa hon. Cudi cing, nghién ciu ciing thay rang luat phap va quan liéu caa mot quéc gia tot
hon s& gitp chirng minh mdi quan hé giira ¢a dang hda thu nhap ngan hang va rii ro, nhung
cac chu no manh hon bao vé quyén va cac han ché phéap 1y d6i véi cac hoat dong ngan hang
s& lam xau di.

2.4.2 Tac dong cua da dang hoa thu nhap Ién hoat dong Ngan hang thwong
mai tai cac nwéc dang phat trién
2.4.2.1 Pa dang hoa thu nhap tic dong dén loi nhuan caa cac Ngan hang
thwong mai

Theo nghién ciru cta Cesline Meslier, Ruth Tacneng, Amine Tarazi (2014), dé danh
gia sy da dang hoa/lgi nhuan cia ngan hang & cac nén kinh té méi néi, ho tap trung vao
truong hop caa Philippines. Cac ngan hang Philippines duoc yéu cau danh it nhat 6% va
2% khoan vay cta ho danh muc dau tu cho cac doanh nghiép vira va nho, tuong ttng. C6
cac cach khac dé tuan tha, tuy nhién hién tai, bao gébm viéc mua céc giay bac caa chinh
phu, ching khoan va cac cong cu chuyén nhuong dugc cung cap boi tap doan tai chinh va

bao 1&nh doanh nghiép nho (SBGFC). Tai Philippines, cac doanh nghiép siéu nho, nho va
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vira chiém 99% tong s cua cac cong ty va dong gdp ti 60% téng sb viéc 1am trong ca
nuéc. Ho tién hanh diéu tra theo kinh nghiém trong giai doan 1999-2005 bang céch sir dung
mau 39 ngan hang toan cau va cac ngan hang thuong mai & Philippines véi su phan tich rat
chi tiét vé dir liéu hang nam vé thu nhap cdu trac duoc cung cip béi Ngan hang Trung uong
Philippines.

Két qua caa nghién ciru cho thay da dang hoa thu nhap va sy thay d6i vé thu nhap phi
lai anh huong tich cuc dén loi nhuan va loi nhuan diéu chinh rai ro cua cac ngan hang
Philippines. Két qua nay phi hop véiSanyaava Wolfe (2011) va Pennathu
et al. (2012), ngudi tim thay doanh thu da dang héa dé c6 loi cho cac ngan hang ¢ céc nén
kinh té méi noi. Khi cac nén kinh té méi noi phai chiu cac moi truong phap ly khac nhau
va chat luong cua céc té chac yéu, thi truong tai chinh ¢ cac nén kinh té nay cé thé hoat
dong khac nhau va do @6, khai quat tir cAc nghién ctiu tap trung vao cac nén kinh té tién
tién s& duogc sir dung han ché.

DeYoung va Roland (2001) , Stiroh (2004a, 2004b) (2006) tim ra rang mot ty I& cao
trong thu nhap phi I3i tich cyc anh huong dén sy bién dong caa loi nhuan ngan hang. Trong
mét nghién ciu gan day, DeYoung va Torna (2013) da phan tich su déng gop cua da dang
hoa thu nhap vé that bai ngan hang trong cudc khiing hoang tai chinh. Ching toi thay rang
su thay d6i ddi véi cac hoat dong ngan hang phi truyén thong co tac dong dang ké dén xac
suit cua ngan hang that bai trong cudc khiing hoang phu thudc vao diéu kién tai chinh caa
ngan hang.

Theo bao céo cia Ngan hang Thé gigi nam 2016, ting truong kinh té ¢ Nam A 1a
nhanh nhét trén thé giéi (Markus va Martin 2016). Nganh ngan hang 14 xuong song trong
s6 cac nén kinh té nay va mot hé thong ngan hang da dang, ¢6 loi nhuan va 6n dinh 1a diéu
kién tién quyét cho sy manh mé& va nén kinh té thinh vuong.

Cac nganh ngan hang ¢ cac nudc Nam A da thay doi phan 16n trong hai nim qua nhiéu
thap ky do tu nhan hoa cac té chire tai chinh nha nudc va tu do hda chinh sach nganh tai
chinh han ché. Bé ton tai trong moéi truong thi truong canh tranh va dé duy tri loi nhuan,
cac ngan hang thuong mai tai cac nén kinh t& mai ndi @ Nam A bét dau da dang hoa thu

nhap cua ho tir tién 13i dén cac ngudn thu nhap phi 14i. Do dé, ty 18 thu nhap phi l3i di ting
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dang ké cho cac ngan hang caa khu vuc nay; ngan hang trung binh kiém duoc khoang 32%
thu nhap hoat dong cua ho tir cac ngudn thu nhap phi 14i trong mau nghién cau caa Shoaib
Nisar, Ke Peng, Susheng Wang and Badar Nadeem Ashraf (2018). Ciing theo nghién ctru
nay, trong phan tich thuc nghiém, ho sir dung bé dit liéu bang gom 200 ngan hang thuong
mai tir tit ca Nam A cac qudc gia trong giai doan 2000. Sir dung phuong phap tong hop hai
budéc cua hé thong (GMM) wéc tinh, thiy ring da dang hoa doanh thu c6 tac dong tich cuc
dén ca loi nhuan va 6n dinh. Tuy nhién, khi tac gia bai viét chia thu nhap phi lai thanh hai
thanh phan phu, phi va thu nhap hoa hong va thu nhap ngoai 1ai khac, ho quan sét rang phi
va hoa hdng thu nhap c6 mdi quan hé tiéu cuc véi loi nhuan va sy 6n dinh trong khi thu
nhap phi 13i khac cho thdy mot méi quan hé tich cuc.

Maudos (2017) két luan rang sy gia tang cua chia sé thu nhap ngoai 14i anh huong tiéu
cuc dén loi nhuan. Lee va Zhang (2013) sir dung dit liéu ngan hang Trung Quédc trong giai
doan nay 1986-2008 va két luan rang sy gia ting thu nhap ngoai lai c6 loi ich da dang
héa. Tuy nhién, vi thu nhap ngoai l4i cé tinh khdng 6n dinh va tinh chu ky cao hon thu nhap
|4i thuan, phu thudc nhiéu hon vao thu nhap ngoai 13i c6 thé 1am ting thém rai ro/ danh doi
loi nhuan. Lee et al. (2014b), véi tham chiéu ngan hang cua 22 qudc gia chau A két luan
rang cac hoat dong phi loi nhuan khong 1am ting loi nhuan.

Meslier etal. (2014) da st dung mot bo dit lieu duy nhat ciia cac ngan hang Philippines
va nhan thay rang viéc chuyén sang cac hoat dong phi lgi nhuan lam ting loi nhuan dugc
diéu chinh theo rui ro cua ngan hang khi cac ngan hang tham gia nhiéu hon vao giao dich
chiing khoan chinh pha (thu nhap phi 1&i kh&c).

Ahamed (2017) két luan rang mot phan ting thu nhap ngoai lai lam tang loi nhuan va
loi nhuan diéu chinh rai ro (6n dinh) ciia cac ngan hang An Do.

Theo Jensen va Meckling (1976), khéng quan trong viéc da dang hoa tich cuc hay tiéu
cuc 1a anh hudng dén hiéu suat va dinh gia thi truong; nhitng nguoi trong cudc van sé da
dang hda néu lgi ich can bién caa ho vuot qua nhitng ton that ma ho phai chiu tir sy thay
ddi trong hiéu suat va dinh gia thi truong.

Nhitng mdi lién hé vé kha ning thu nhap ngoai 14i va kha nang sinh 15i cua cac ngan

hang nhu nghién ctru cta Edirisuriya (2015) va Nguyen (2012) da cho thay thu nhap ngoai
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1ai gay bét lgi cho ngan hang trong viéc tang loi nhuan caa minh. Ngoai ra, nghién ciu cua
L& va Pham (2017) vé anh hudng cua thu nhap ngoai 14i 1&n hiéu qua kinh doanh cua 26
ngan hang thuong mai Viét Nam tir 2006 dén 2016 lai cho thiy khi ting thu nhap cac hoat
d6ng dich vu, kinh doanh, dau tu thi kha ning sinh 10i & ting. Nghién ctru cua Lee va cong
sur (2014) vé tac dong caa thu nhap phi 14i 18n kha nang sinh 161 va rai ro cua 967 ngan hang
Chéau A di cho thiy nhitng hoat dong phi 14 mang lai rai ro thdp hon nhung khong giup
ngan hang tang lgi nhuan.

Nghién ciru ctia Allen N. Berger, Iftekhar Hasan va Mingming Zhou (2010) da nghién
ctru V& tac dong cua tap trung da dang hoa dén hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang
& Trung Qudc. V&i mau gdom dir liéu cua 88 Ngan hang Trung Quéc trong giai doan tir nim
1996 dén nam 2006, ho da tim ra nhiing tinh phi kinh té cua da dang hoa giita cac ngan
hang trong cac khoan vay, tién gui, tai san va kich thudc dia ly. D6 13, cac ngan hang tap
trung hon lién két véi loi nhuan cao hon, chi phi thap hon, hiéu qua loi nhuan cao hon, va
hiéu qua chi phi cao hon. Bang chang chiét khau da dang hda ma ho tim thay ddi véi ngan
hang Trung Quéc trong mau va cac thay ddi gitra cac loai sé hitu khac nhau ciing nhu sy
thay d6i chudi thoi gian qua cac ché do phap Iy khac nhau, c6 thé 1am sang to ly do tai sao
cac ngan hang Trung Quéc duoc phat hién chiu sy chiét khiu da dang hda va tai sao ho van
da dang hda mac du chiét khau. Cac nha nghién cuau tin rang chiét khau da dang hoa chu
yéu dén tir sy thiéu chuy@n mén quan Iy cia doi ngii quan 1y hang dau va sy cham chap
hoidc sy khuyén khich khong hiéu qua cac ké hoach dé cac nha quan ly téi da hoa sy giau
c6 cia ¢d dong. Allen N. Berger va cong su ciing nhan thay rang s¢ hiru nude ngoai dong
mét vai trd giam nhe trong tinh phi kinh té cua da dang hoa.

Doumpose et al. (2016), st dung mot mau bao gém cac Ngan hang trén toan thé giai,
két luan rang da dang hda doanh thu c6 loi nhiéu hon d6i véi cac ngan hang tai cac nuéc
dang phat trién so vai cac ngan hang o cac nuéc phat trién.

Tai Viét Nam, theo V& Xuan Vinh va Tran Thi Phuong Mai (2015) nghién ciru vé tac
da dang hoa thu nhap tai cac ngan hang ¢ Viét Nam d6i vai nhuan va rai ro, sir dung phuong
phap udc luong hdi quy di liéu, véi bang mau gom 37 ngin hang thuong mai tai Viét Nam

giai doan 2006 - 2013. Két qua nghién ciru cho thiy cac ngan hang cang da dang hoa cac
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hoat dong thi lgi nhuan thu vé cang cao. Tuy nhién khi phan tich cac yéu té rui ro cho thay
cac ngan hang da dang hoa cang cao thi loi nhuan diéu chinh rai ro cang giam va diéu nay
khéng c6 lgi cho cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

Nghién ctru cia Nguyén Minh Sang, Nguyén Thi Thuy Trang (2018) di phan tich tac
dong ciia thu nhap ngoai 13i dén rai ro va kha ning sinh 101 ciia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam. Vi bo dit liéu gdm 26 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2008 -
2016 bang mo hinh phan tich di liéu bang, nghién ctru di két luan rang thu nhap ngoai l4i
khong c6 tac dong Ién rui ro nhung lai ¢6 tac dong tich cuc 1én kha nang sinh 16i cua cac
ngan hang thuwong mai trong thaoi gian nay.

Khanh Ngoc Nguyen di c6 nghién ctu véi chii dé “Revenue Diversification, Risk and
Bank Performance of Vietnamese Commercial Banks” (2019). Vi dit liéu tir bao céo tai
chinh duoc Kiém toan va bao cao hang nim ctia 26 ngan hang thuong mai duoc niém yét
va chura niém yét tai Viét Nam trong giai doan tir 2010 — 2015, nghién ctru da két luan dugc
rang su da dang hoa co tac dong tiéu cuc dén loi nhuan va da dang hoa cang cao, rai ro cua
cac ngan hang thuong mai cang lon. Tuy nhién, cang da dang hoa thu nhap cac ngan hang
d3 niém yét, sy on dinh cua ngin hang cang ting. Nghién ctru ciing cho thay su yéu kém
va thiéu kinh nghiém cua hé thong ngan hang trong viéc phat trién md hinh chuyén doi loi
nhuan hop ly.

Hiep Ngoc Luu, Loan Quynh Thi Nguyen, Quynh Huong Vu, Le Quoc Tuan (2019)
d3 nghién ciru tac dong cia da dang hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong cua Ngan hang
thuong mai Viét Nam va nd luc tra 16i cau hoi liéu kinh nghiém va co ciu von ¢é anh huong
quan trong hay khong. Véi dit liéu gdm 255 quan séat cua 39 ngan hang trong giai doan tir
nam 2007 dén 2017, nhém nghién ciru di nhan thay rang da dang hda thu nhap c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia Ngan hang, tuy nhién hiéu qua khac nhau gitta c4c loai
ngan hang khac nhau. Cu thé, cc tac gia thay rang trong khi da dang hda mang lai loi ich
cho cac ngan hang nha nudc va nudc ngoai, né thé hién tac dong bat loi dén hiéu qua tai
chinh ciia céc ngén hang trong nuwdc ngoai qudc doanh khac. Ngoai ra, cac tac gia con nhan
thiy tac dong tich cuc cua da dang hoa la néi bat hon di vai cac ngan hang cé nhiéu kinh

nghiém trén thi truong.
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2.4.2.2 Rii ro cia da dang hda thu nhap doi véi hoat dong ciia ngan hang
thwong mai:

Trong nhitng nam gan day, hé théng ngan hang da c6 sy thay d6i dang ké trong viéc
da dang héa thu nhap, tir viéc chu yéu dya vao hoat dong tin dung sang céac hoat dong khac
nhu bao hiém, dau tu tai chinh,... Viéc da dang hda thu nhap nay da mang lai loi ich ciing
nhu rui ro cho cac ngan hang thuong mai. Phan dudi day s& dé cap dén rui ro cua da dang
héa thu nhap ddi v6i ngan hang thuong mai tai cac nuéc dang phat trién.

Pau tién, nghién ctru cta Damankah Basil Senyo, Anku-Tsede Olivia, PhD2
Abubakar Musah s& chi ra loi ich va rui ro caa viéc da dang hoa thu nhap d6i véi ngan hang
thuong mai thdng qua md hinh véi bién phy thudc 1a 14i rong va cac bién doc lap nhu hoi
quy cho ngan hang i tai thoi diém t, cac bién kinh té vi mé vao tiring thoi diém va cac phuong
sai khéc. Bat ké mot bién dong nho nhat ndo cuaa ludng thu nhap cé thé 1a dau hiéu cua thu
nhap tr da dang hoa. Theo nhu Smith et al (2003), Williams va Prather (2010), sy da dang
hoa doanh thu ciing dugc sir dung dé do ludng rui ro di kém véi da dang hoa thu nhap tai
Ghana. Nghién ctru nay ciing cho thay trong giai doan 2001-2011, thu nhap phi 14i ting déu
cling véi loi nhuan trude thué cia cac ngan hang thuong mai tai Ghana. Thu nhap phi l4i
dong vai trd quan trong trong viéc 1am ting hiéu qua tai chinh va su 6n dinh ctia ngan hang.
Tuy nhién, cac ngan hang tai Ghana lai ngay cang phu thudc vao céac thu nhap phi truyén
théng ma di kém véi ching 12 su bién dong khong ludng trude dugc. Pidu ndy khién cho
ngudi di vay va nha dau tu lo ngai vé lgi ich chung ma viéc da dang héa thu nhap c6 thé
mang lai. Pa dang hoéa thu nhap cling lam tang tinh phtrc tap cua ngin hang thuong mai,
din dén ngan hang trung wong phai ting cudng giam sat chat ché dé bao dam lgi ich cua
cac bén lién quan.

Bai viét cua Aisha Ismail, Rahila Hanif, Sadaf Choudhary and Nisar Ahmad4 trén tap
chi The Journal of Commerce huéng téi viéc hoan thién méi quan hé giira da dang hoa thu
nhap va hoat dong ngan hang tai Pakistan giai doan 2006-2013. D¢ thyuc hién nghién ciu
nay, cé4c tac gia da st dung bién phu thugc 1a su da dang hoa thu nhap, bién doc 1ap 1a cac
phuong thte thuc hién va bién diéu khién nhu quy mé ngan hang, mtrc d6 don bay tai chinh,

téc do tang truong va chién luoc cho vay cua ngan hang. Vao nam 2007, 2009, 2010, thu
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nhap phi 14 ngay cang ting va chiém ty trong 16n nhét trong tong thu nhap caa cac ngan
hang tai Pakistan. Trong d6, thu nhap phi l4i bi anh huéng hon ca boi céc bién diéu khién
quy md ngan hang, ty Ié cho vay va ty I& von chi so hiru. Nhu vay, cac ngan hang 16n c6
kha nang da dang hoa thu nhap hon cac ngan hang c6 quy mo6 nhé. Ngoai ra nghién ctiu
cling chi ra rang cac ngan hang thudng qué tap trung vao thu nhap phi 14i hoac thu nhap c6
141. Diéu nay dan dén viéc ngan hang chwa khai thac duoc loi ich ti da tir viéc da dang hoa
thu nhap va can c6 mot chién luge ding dan trong twong lai. Tuy nhién chién lugc ndo can
thiét va pht hop thi van con 1a mot cau hoi kho. Ngoai ra, da dang hda qua muc ciing gay
ra su bat dn, rui ro cho loi nhuan cua ngan hang. Vi vay, ngan hang can tao nén sy can bang
giita cac hoat dong tai chinh truyén thong va phi truyén thong dé dam bao do 6n dinh.

Mbi quan hé giita da dang hoa thu nhap va rai ro kém theo duoc dé cap dén trong bai
nghién ctru "Is the Diversification of Bank Income the Bright Side or Dark Side? A Global
Perspective " cua Kun-Li Lin & Yu-Li Huang. Theo nhu Boyd va Graham (1986), cac hoat
dong phi truyén thong thuong lién quan téi rai ro duge do bang mirc d6 dao dong cua loi
nhuan tir tai san va nguy co pha san cua cac ngan hang tai My. Kun-Li Lin va Yu-Li Huang
da sir dung s6 lidu tir 95 quéc gia trén thé gisi trong giai doan 2001-2008 dé trudc hét 1a
xay dung mo hinh nghién ciru quan hé co ban gitra da dang hda thu nhap véi ri ro, sau la
anh huong cua cac bién tly theo timg nudc nhét dinh. Két qua cho thay cac ngan hang co
su da dang hoda cao hon thi it rii ro hon. Tuy nhién khi thu nhép phi 1ai tang cao thi rui ro
cling nhiéu hon. Ngoai ra, nghién ciru ciing chi ra rang nhitng nuéc ¢6 mac thu nhap trung
binh dén thap thi s& di mat véi nhiéu rai ro hon khi da dang hda thu nhap.

Pa dang héa doanh thu dang va s& 1a xu hudng cho cac ngan hang trén thé gioi
(Ferreira, J.H.L., Zanini, F.A.M., & Alves, T.W, 2019). Nhom tac gia nay da nghién ctru
vé anh huong cua ndé dén rai ro va loi nhuan tai cac ngan hang ¢ Brazil tir nim 2003 dén
2014. Bai viét da dua ra ba gia thuyét gom: da dang hoa doanh thu ¢ tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong (1); da dang hoa doanh thu c6 tac dong tiéu cuc dén rui ro cua ngan
hang (2), ngoai ra nghién cau con kiém dinh viéc da dang hoa doanh thu tac dong tich cuc
dén rai ro diéu chinh loi nhuan caa ngan hang (3). Két qua thuc nghiém cho thay gia thiét

(1) dugc kiém ching bang viéc chi ra duoc c6 mdi quan hé thuan chiéu giita ROA va bién
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SHNON duogc st dung trong mé hinh (SHNON: ty trong caa thu nhap phi lai trong thu
nhap hoat dong ctia ngan hang). Tuy nhién, gia thiét 2 khong duoc kiém ching, tic 1a da
dang hoa doanh thu tac dong thuan chiéu I&n rui ro, hay néi cach khac da dang héa doanh
thu s& 1am ting rai ro cho ngan hang bai c6 mdi quan hé thuan chiéu gitta bién SHNON va
HHI (hé sé diéu chinh rai ro). Bén canh d6, nhd mdi quan hé trén ma gia thuyét ba duoc
kiém chang. Ngoai ra, nghién cau con chi ra duoc ring ty trong cua thu nhap ngoai l4i
trong thu nhap hoat dong cia ngan hang co tac dong dén loi nhuan Ion hon trong khi do, ty
trong thu nhap tir hoat dong kinh doanh c6 tac dong tiéu cuc dén loi nhuan va rui ro.

Mot nghién ciu caa Kohler, M. (2014) vé viéc liéu rang cac ngudn thu nhap khéng
dén tir 13i trong ngan hang c6 lam ting su rui ro tai cac ngan hang Puc giai doan tir 2002
dén 2012. Két qua nghién ctru cho thay cac tac dong caa thu nhap ngoai 14i tac dong dén su
6n dinh caa ngan hang phu thudc vao mé hinh kinh doanh caa ngan hang. Cu thé hon, trong
khi cac ngan hang dinh hudng ban 1é nhu ngan hang tiét kiém, ngan hang hop tac va cac
ngan hang khac tap trung vao cho vay va dich vu nhan tién gui thi s& tré nén 6n dinh hon
néu tang thu nhap ngoai l4i, tuy nhién véi cac ngan hang dau tu thi khac, néu ting thu nhap
ngoai I4i thi ho s& tré nén rui ro hon. Ho khéng chi tao ra mét phan lgi nhuan cao hon tir
c4c hoat dong truyén thdng ma con tham gia vao nhiéu hoat dong khéc tir cac ngan hang
dinh huéng ban I¢, diéu nay cé thé 1am han ché cac loi ich tiém niang doi vai cac ngan hang
dinh huéng dau tu trong viée da dang hoa vao thu nhap ngoai 14i. Do d6, bai nghién ciru
trén nhan manh vao viéc phan biét giita cac loai hinh ngan hang, ngan hang ban I¢ hay dau
tu khi dua ra két luan vé viéc gia tang thu nhap ngoai lai anh hudng dén rai ro cia cac ngan
hang nay.

Nghién ctru ciia Zhou, K. (2014) ciing nghién ctiru vé viéc da dang héa thu nhap anh
hudng dén rii ro tai 62 ngan hang thuong mai cua Trung Qudc giai doan tir 1997 — 2012.
Nghién ciru nay da chi ra khéng c6 méi quan hé dang ké gitra viéc da dang hoa thu nhap
cuia ngan han véi rai ro, tic 12 sy da dang hoa thu nhap khéng 1am giam rai ro tong thé cua
ngan hang. Piéu nay chii yéu dén tir cac ngudn thu nhap ngoai 1ai mang lai thém sy rai ro
va mbi twong quan giita thu nhap tir 14i va thu nhap ngai 13i duoc ting cudng, 1am suy yéu

hiéu qua da dang hda cua danh muc dau tu kinh doanh. Giam tong thé rui ro dugc quy cho
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viéc giam dang ké rui ro cua hoat dong kinh doanh cé thu nhap tir 14i, trong khi ty 1& thu
nhap ngoai 13i tang, bién dong cia né ciling ting, va do do rui ro tong thé ting.

Nghién ctru cua Torna, G., & DeYoung, R. (2012) vé tuong quan giira cac hoat dong
kinh doanh phi truyén théng va kha ning pha san cua ngan hang trong khang hoang tai
chinh. Nhém tac gia kiém tra vé viéc thu nhap tir cac hoat dong ngan hang phi truyén thong
c6 dong gbép vao nhitng that bai ciia hang trim ngan hang thwong mai Hoa Ky trong cudc
khing hoang tai chinh. Pau tién, cac tac gia phat hién ra rang cac ngudn thu nhap tir cac
hoat dong phi truyén théng khac nhau c6 anh huong khong dong nhat dén sy that bai ngan
hang. Mot mat, két qua nghién ctu cho thay rang thu nhap ngoai I4i tir cac hoat dong cua
céc bén lién quan nhu cac hoat dong dau tu ngan hang, bao 13nh bao hiém va dau tu mao
hiém lam ting kha nang that bai cua ngan hang chi khi ngan hang da bi khing hoang tai
chinh. Mat khac, két qua nghién ctru ciing cho thay thu nhap qua cac khoan phi dich vu tir
cac hoat dong phi truyén thong nhu ban bao hiém, dich vu cho vay va méi gigi chiing khoan
thue su 1am giam kha ning cac ngan hang that bai trong cudc khung hoang. Thi hai, cac
tac gia cling dua ra nhitng phét hién rang chap nhan rai ro c6 xu hudng thé hién dong thoi
trong ca hoat dong truyén thong va hoat dong ngan hang phi truyén théng.

Nghién ctu cia Amidu, M., & Wolfe, S. (2012) vé viéc canh tranh va da dang hoa c6
lam cho ngan hang 6n dinh hon hay khong véi s6 liéu dugc lay tir 978 ngan hang tai 55
nudc dang phat trién tir nim 2000 dén 2007. CAc tac gia 1am sang té thém vé méi quan hé
giita 6n dinh canh tranh bang cach kiém tra su phiic tap trong twong tac gitra ba bién sé
chinh: mac d6 caa sitc manh thi trudng ngan hang, su da dang hoa va 6n dinh. Phat hién
cot 16i 1a sy canh tranh gia ting su 6n dinh nhu da dang hoa va trong ca hoat dong tao thu
nhap tir 1i va phi I3i cia cac ngan hang déu ting. Phan tich cua tac gia xac dinh da dang
héa doanh thu nhu mot kénh thong qua d6 canh tranh anh huéng dén rii ro mat kha niang
thanh toan ctiia ngan hang ¢ cac nude dang phat trién. Két qua nghién ciu cho thady mot méi
quan hé tich cuc va c6 ¥ nghia giita canh tranh va su 6n dinh. Diéu nay c6 nghia 13 sy canh
tranh I6n hon trong mét linh vuc vé ngan hang ting cudng su 6n dinh cia ngan hang. Ngoai
ra, két qua ciing cho thay mot sy canh tranh va hé théng ngan hang da dang c6 lién quan

dén danh muc khoan vay it rai ro hon.
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Pennathur, A. K., Subrahmanyam, V., & Vishwasrao, S. (2012) nghién cttu xem liéu
rang quyén so hiru trén da dang hoa thu nhap anh hudéng nhu thé nao dén rai ro tai cac ngan
hang & An Do tir 2001 dén 2009. CAc tac gia nghién ctru ca vé cac yéu té quyét dinh cua
thu nhap ngoai 1ai va tac dong cua da dang hoa trén cac lgi nhuan khac nhau va cac bién
phap rui ro tin dung (insolvency risk measures) cho cac ngan hang nga khu vuc cdng, ngan
hang tu nhan va ngan hang khac. Bai viét chirng minh rang quyén sé hitu khdng 1a vain dé
trong viéc theo dudi thu nhap ngoai 14i. Lién quan dén cic ngan hang tu nhan trong nudéc,
cac ngan hang khu vuc cong kiém thu nhap it hon dang ké, trong khi cac ngan hang khac
béo cdo thu nhap tir phi cao hon. Cac ngan hang thudc s¢ hiru nha nudc vai mae do so hiru
chinh phi1 cao hon dang ké so véi cac ngan hang khac thi co it kha nang theo dudi cac nguon
thu nhap ngoai 13i va cac ngudn thu nhap tir phi 1am giam dang ké rai ro cho cac ngan hang
nay. Piéu nay cho thiy, da dang hda mang lai nhiéu loi ich cho céc ngan hang thudc sé hitu
nha nuéc tai An Do. Tuy nhién, két qua cho cac ngan hang khu vuc tu nhan, ca trong va
ngodi nudc, viéc theo dudi thu nhap dua trén phi lam ting rui ro, duoc do bang do bién
dong ciia ROA. Hon nira, két qua ciing cho thay rang da dang hda & ca ngan hang thuoc so
hitu nha nudc hay ngan hang tu nhan thi déu giam rui ro v no va leverage risk trong khi
tang rui ro danh muc dau tu.

Tai Viét Nam, V& Dtc Tho dé c6 bai nghién ciru chu dé “Pa dang héa va rai ro ngan
hang: No xau va 6n dinh kém hiéu qua” (2017) véi muc tiéu phan tich cac chién lugc da
dang hoa tac dong dén rui ro ngan hang. Véi dir liéu 25 ngan hang thuong mai Viét Nam
tir 2001 dén 2015, ngudn dix liéu tir Bankscope, bai nghién ctru nay di phat hién duoc cac
van dé cua hé thong ngan hang thuong mai hién hanh: (i) xac nhan méi quan hé cing nguoc
chiéu c6 ¥ nghia thdng ké cua tt ca céc chi s tap trung ddi véi céc chi sb rui ro, (i) két
qua cho thay duoc méi quan hé ciing chiéu caa chi phi hoat dong trén tong tai san doi véi
rai ro, (iii) vai tro tich cuc tang quy moé ngan hang (tong tai san) c6 kha nang giup suy giam
cac khia canh cua rui ro (dat mic y nghia 1% & hau hét cac phwong trinh) nhu no xau, mat

thanh khoan dy phong va rai ro 6n dinh kém hiéu qua ngan hang.
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2.4.3. Khoang tréng nghién citu

Trén toan thé gidi n6i chung va tai Viét Nam néi riéng, di c6 rat nhiéu bai nghién ctu
lién quan dén van dé da dang hoé thu nhap cua ngan hang thwong mai va cac tac déng cua
viéc da dang hoa dén loi nhuan va rai ro cia cac ngan hang. Tuy nhién, cac bai nghién ctu
van con nhitng khoang tréng nhat dinh.

Thi nhat, tic dong cua da dang hoa thu nhap cua ngan hang thuong mai & mdi qudc
gia. Qua tong quan nghién ciu, ta c6 thé thiy duoc céac két luan caa cac bai nghién ctu rat
da dang, tham chi trong mot nudc tai cac thoi diém khac nhau ciing dua ra nhitng két luan
khac nhau. Tinh dén hién tai, chua c6 mot bai nghién ctu mang tinh téng quét trén nhiéu
qudc da vé nghién ciru trén. Do d6, cac két luan ciia cac bai nghién ciu con mang tinh cuc
bo cho riéng ting nudc.

Tha hai, cac nghién cau chi yéu khai thac van dé tac dong cua da dang hoa thu nhap
trén toan bo cac ngan hang ma khéng cé phan tich cu thé ¢ cac ngan hang c6 dic diém khac
nhau thi tdc dong cua da dang hoa ciling khac nhau.

Thi ba, tai Viét Nam chua ¢ nhiéu nghién ciu vé van dé da dang hoa thu nhap caa
ngan hang thuong mai. CAc nghién ciu tai Viét Nam dua ra cac két qua khéac nhau, theo
nhiéu chiéu huéng. Nhin chung, chua c6 mot két luan téng quan nao cho viéc da dang hoa
ngan hang thuong mai tai cac ngan hang thuwong mai Viét Nam.

Tom lai, cac dé tai nghién cau vé van dé Tac dong da dang hod thu nhap dén ngan
hang thuong mai cOn tao ra nhiéu khoang tréng. Khai thac nhirng khoang tréng nghién cau,
nhom tac gia lya chon va hoan thién dé tai “Tac dong da dang hoa thu nhap cia cac
ngin hang thwong mai Viét Nam giai doan 2007 — 2017” dé tim ra nhitng két qua moi

khic phuc mét phan cac khoang tréng nghién ctu trén.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 di trinh bay mot s6 khéi niém vé thu nhap, da dang hda thu nhap, hiéu qua
hoat dong ciia ngan hang ciing nhu mét sé chi tiéu do ludng da dang hda thu nhap va hiéu
qua tai chinh cua ngan hang. Bén canh d6 1a mot sé nghién cau thuc nghiém vé tac dong
cua da dang hoa thu nhap dén lgi nhuan cua cac ngan hang trén thé gigi va tai Viét Nam.
Chuong tiép theo tac gia s& danh gia khai quat vé thuc trang da dang hoa, hiéu qua hoat
dong cua cdc NHTM Viét Nam trong giai doan 2007 — 2017.
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CHUONG 3: THUC TRANG PA DANG HOA THU NHAP VA LQI NHUAN TAl
CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
3.1. Thuc trang da dang hoéa tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
3.1.1. M6 hinh ngan hang kinh doanh da niing — xu thé phat trién tat yéu cia
ngian hang thwong mai

C6 thé dé dang nhan thdy duoc rang viéc ddy manh da dang héa ngudn thu nhap 1a xu
hudng hoat dong cua cac ngan hang thuong mai hién nay trén thé gidi. Bén canh viéc déy
manh cac hoat dong truyén théng nhu hoat dong tin dung hay céc hoat dong kinh doanh
dau tu dé gia ting ngudn thu truyén théng hay con goi 1a nguon thu i suat, cac ngan hang
hién nay con ¢ nguon thu nhap phi truyén théng hay con goi la ngudn thu ngoai 13i nhu
bao hiém, mai gioi, hoa hong, phi dich vy, dau tu chirng khoan. ..

Theo nghién ctu caa Lee va cong su (2014) chi ra rang tai cAc ngan hang chau A vao
nhitng ndm 1995 — 2009, ty 1 thu nhap ngoai I3 trung binh trén tong thu nhap cua cac ngan
hang 1a 65.582%. Vao giai doan 2002 — 2012, tai chau Au ghi nhan ty I& nay la 33.33%,
(Maudos, 2017). Cudc khiing hoang tai chinh Pong A 1997 khién cho ciu trdc caa hé théng
tai chinh chau A bi anh huang, mirc thu nhap caa mdi quéc gia bién dong cling véi cac diac
trung kinh doanh cta ngan hang di 1am cho cau trdc thu nhap bi thay doi (Lee va cong su
2014). Bén canh d6, sau cudc khung hoang tai chinh toan cau vao nam 2007 — 2008 xuat
phét tir nguyén nhan chu yéu tir bong bong tin dung nha dat, hé qua Ia “chét lugng tin dung
toan cau” suy giam nghiém trong vao nam 2011 — 2012 (Hao va cong su, 2017). Giai doan
khung hoang nay khién ty 18 no x4u ting cao, thiéu tinh thanh khoan va loi nhuan sut giam.
Tir d6 thdy dugc nhitng mat yéu kém cua toan bo hé théng nhu thiéu thyc tién quan ly rai
ro, thiéu du trix von va cau tric quan Iy con nhiéu han ché.

Ngoai ra, sy thay d6i cia méi truong canh tranh ciing 13 mét trong nhitng yéu té anh
huong téi cau trdc thu nhap caa cadc NHTM. Theo nghién ctu cua DeYoung va Roland
(2001), thi truong truyén thong cang ngay cang tré nén khic nghiét, loi nhuan bién caa cac
ngan hang ngay cang cé xu hudng giam ty trong tur hoat dong thu Iai. Bén canh do, tor mot

s6 nhan tb khac tac dong khién ngan hang tré nén da ning hon, vi du nhu: cac chinh sach



37

tai chinh cua nha nuéc, vén dau tu tir nudc ngodi, do nhu cau sir dung cac dich vu khac cua
nguoi dan, ....
3.1.2. Phén tich co cdu ngudn thu nhap cia cac ngan hang thwong mai tai
Viét Nam
3.1.2.1. Co ciu thu nhap caa tirng nhom ngan hang
Co cdu thu nhdp toan bg hé théng ngan hang:

Biéu dd 1: Co ciu thu nhap ciaa cac NHTM Viét Nam giai doan 2007 — 2017
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2007 2008 @ 2009 | 2010 2011 @ 2012 2013 2014 2015 2016 @ 2017
B Thu nhap ttr |5 76.6% 76.5% 76.1%  75.7%  81.7% 81.8% | 80.2% | 77.9% 86.5% 85.0% | 80.6%
B Thu nhdp ngoai ldi | 23.4% 23.5% 23.9% 24.3% 18.3% 182% 19.8% 22.1% 13.5% 15.0% 19.4%

B Thu nhdp tir I3i  ® Thu nhap ngoai Idi

Nguon: Sé liéu tir BCTC cuia 46 NHTM do nhdm tw tong hop va ik ly
Trong sudt giai doan 11 nam, ty & thu nhap tir 14i van chiém tir 75% — 85% tong thu
nhap, phan anh lgi nhuan cia cac ngan hang thuong mai van con phu thudc lén vao cac
ngudn thu 14i. Ngudn thu ngoai 14i chi chiém ty I¢ thap, khong vuot qua 25% va bién dong
khong 6n dinh qua cac nam. Nhin chung, thu nhp phi l4i ¢6 xu hudng ting trong giai doan

tir 2011 — 2010 va ¢6 xu hudng giam vao giai doan sau, dén 2017, ty 1¢ nay khoang 19,4%.
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Dé danh gia cu thé hon vé co ciu thu nhap cua cic ngan hang thuong mai tai Viét

Nam, tac gia chia mau nghién cttu gém 46 ngan hang trong mau nghién ciru thanh 3 nhdm

dwa trén tinh chit s¢ hiru. Nhom 1 1 cac ngan hang thuong mai ¢ yéu té nha nudc bao

gom: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Agribank, Oceanbank, Ngan hang phét trién Viét

Nam, Ngan hang chinh sach xa hoi. Nhém 3 1a cac ngan hang c6 yéu té nudc ngoai bao
gom: Hong Leong, HSBC, ANZ, BOC, CIMB, ShinhanBank, Standard Chartered Bank,
IndoVina Bank, Public Bank VietNam. Nhdm 2 bao gém 30 NHTM con lai trir c4c ngan

hang trong nhém 1 va nhom 3.

Bang 1. Phan nhom cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

Nhém Tiéu chi phan nhom Tén cac ngan hang
Nhém 1 Cac NHTM c6 yéu t6 nha | Vietcombank, BIDV, Vietinbank,
nudc Agribank, Oceanbank, Ngan hang
phat trién Viét Nam, Ngan hang chinh
sach xa hoi.
Nhom 2 Cac NHTM tu nhan trong | 30 NHTM con lai trir cAc ngan hang
nudc trong nhom 1 va nhém 3.
Nhém 3 Cac NHTM c6 yéu té nuéc | Hong Leong, HSBC, ANZ, BOC,
ngoai CIMB, ShinhanBank, Standard
Chartered Bank, IndoVina Bank,
Public Bank VietNam.

Nguaon: Sé liéu tir BCTC cua 46 NHTM do nhom tu téng hop va xi Iy

Co cau thu nhdp cac NHTM c6 yéu té nha nwéc:

Trong biéu d6 2, ty trong thu nhap ngoai 14i con thap, phan Ién chi duy tri dudi mic

23%. Ty & nay c6 xu hudng ting trong giai doan 2007 — 2010 va bién dong khdng 6n dinh

giai doan sau d6. Ty trong thu nhap tir 14i luén & muac cao, phan 16n vao khoang hon 80%,

giai doan 2015 — 2017 dat trén 85%. C6 thé thay thu nhap cua cac ngan hang thuong mai

nhém 1 chi yéu con phu thugc nhiéu vao cac hoat dong truyén thong, ty 18 ludn duoc duy

tri 6n dinh trudc cac bién dong kinh té trong sudt 11 nam.
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Biéu d6 2: Co ciu thu nhap cac NHTM c6 yéu té6 nha nwéc giai doan 2007 — 2017
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B Thu nhap ttr |3 84.8% 84.2% 81.9% 76.8% 80.8% 77.0% 787% 784% 89.6% 88.3% 86.2%
B Thu nhap ngoai lai 15.2% 15.8% @ 18.1% 23.2% 19.2% 23.0% 21.3% 21.6% 10.4% 11.7% 13.8%

B Thu nhap tirIdi B Thu nhap ngoai lai

Nguon: Sé liéu tir BCTC cua 46 NHTM do nhém tu téng hop va xi Iy
Co cdu thu nhdp cdc ngdn hang tw nhan:
Biéu d6 3: Co ciu thu nhap ciia cac NHTM tw nhan giai doan 2007 — 2017
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B Thu nhap ttr |3 573% | 62.9% | 68.1% 759% 85.1% 88.8% 83.0% 77.6% 84.8% 82.8% 77.3%
B Thu nhdp ngoai lai  42.7% 37.1% 31.9% 24.1% 14.9% 11.2% | 17.0% 22.4%  152% 17.2% 22.7%

B Thu nhdp tir [di M Thu nh3p ngoai lai

Nguon: Sé liéu tir BCTC ciia 46 NHTM do nhdm tw tong hop va ik ly
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Nhin vao biéu db 3 ta 6 thé dé dang nhan thiy sy khéc biét trong co c4u thu nhap caa
nhém NHTM thi 2 so véi nhém 1. Ty 18 thu nhap tir 14i cia nhém ngan hang nay cé nhiéu
bién dong khong theo xu hudng cu thé tuy nhién nhin chung ty I nay c6 xu huéng gia ting
tir 57,3% (2007) dén 77,3% (2017). Tuong ty, ty 1& thu nhap ngoai 1di ciing c6 nhirng bién
dong, cu thé co thé nhan thay:

Giai doan 2007 —2010: giai doan nay Viét Nam bét dau qua trinh gia nhap WTO, dan
dén nhiing thay doi Ién trong nén kinh té Viét Nam. Dong vén nudc ngoai d vao nhiéu
hon, sy phét trién nong cua thi truong tai chinh dic biét 13 nganh ngan hang va thi trudng
chang khoan, ty 1é thu nhap ngoai 14i chiém ty trong cao (31,9% - 42,7%). Tuy nhién, ty I¢
¢6 xu hudng giam vao giai doan sau d6 do nhirng hé qua cua cudc khung hoang tai chinh
todn cau vao nam 2007 — 2008. Trong nhimng nam tiép theo, dac biét vao nim 2012 Nén
kinh té Viét Nam tiém an nhiéu bat 6n, lam phét ludn & mac cao, ng Xau ngan hang ting,
thanh khoan gap van dé khién ty Ié thu nhap ngoai 1ai roi xuéng muc thap nhat trong 11
nam (11,2%).

Co cau thu nhdp cac ngan hang c6 yéu té nirdc ngoai:
Biéu d6 4: Co ciu thu nhap ciaa cac NHTM c6 yéu toé nwéc ngoai
giai doan 2007 - 2017
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B Thu nhap tw 13i 60.3% 66.6% 75.3% 74.8% 75.2% 73.3% 70.8% 72.0%
B Thu nhédp ngoai ldi  39.7% 33.4% 24.7% 25.2% 24.8% 26.7% 29.2% 28.0%

B Thu nhdp tir I3i  ® Thu nhap ngoai lai

Nguon: Sé liéu tir BCTC cuia 46 NHTM do nhdm tw tong hop va ik ly
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Qua biéu d6 4, ta thdy co ciu cua cac ngan hang nhém 3 ¢ xu hudng bién dong twong
ddng so vai cac ngan hang thudc nhém 2. C6 thé thay cac ngan hang ¢ hai nhom nay déu
khong chiu su kiém soat vé cac quy dinh nghiém ngit ciing nhu viéc phan bé ngudn vén
ctia nha nudc so Véi cac ngan hang thuoc nhom 1. Tir nam 2007 — 2009, Viét Nam mai bat
dau mé cua thi treong tai chinh, chinh pha van han ché viéc mé cira cac chi nhanh ngan
hang nuéc ngodi tai Viét Nam nén trong giai doan ndy khong cé sé liéu. Trong 3 nhom,
nhom 3 ¢6 ty 18 thu nhap ngoai 13i ddng déu nhat, déu dat muc trén 25%, tham chi vao nim
2010, dat t&i 39,7%. Tuy c6 xu hudng giam trong giai doan 2012 — 2013, nhung da c6 dau
hiéu ting tro lai trong nhimg nim gan day.

3.1.2.2. Tinh 6n dinh ciia ngudn thu nhap ciia cic ngan hang thwong mai
Viét Nam

Biéu d6 5: P9 léch chuin

Biéu do 5: P§ 1éch chuén

12.0%
10.0%
8.0%
6.0% m Do léch chuin

4.0%

2.0%

0.0%
Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3

Nguon: Sé liéu tir BCTC cuia 46 NHTM do nhdm tw tong hop va ik ly
Qua biéu d6 5 vé do léch chuan ¢ trén, co thé thay thu nhap & nhém 1 it bi bién dong
Vé ty trong thu nhap nhat trong ba nhom, do léch chuan 1a 4,2%. Nhom 2 1a nhém c6 do

bién dong cao nhat véi do léch chuan 1a 10% cho thay mic thiéu on dinh trong thu nhap &
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nhoém nay. Nhom 3 va nhom 2 tuy déu khdng chiu su gidm sat chat ché tir nha nude nhu
nhém 1 nhung do bién dong on dinh hon nhém hai véi do léch chuan chi & muc 5,2%. Do
cac anh huong tir ngan hang me tai nudc ngoai, cung voi kha nang quan tri, cong nghé,
nang luc tai chinh cta ngan hang chinh... nén nhém 3 bién dong it hon nhém 2.
3.1.3. Thuc trang da dang hoa thu nhap cac ngan hang thwong mai Viét Nam
Do luong mirc do da dang hoa thu nhap caa cac NHTM théng qua chi sé Herfindal —
Hirshman (HHI). Biéu d6 dudi ddy mo ta bién dong cua bién DIV = 1 — HHI trong vong
11 nam tir 2007 — 2017 nham dwa ra nhan xét vé mirc 6 da dang hda thu nhap cua ngan
hang. Chi sé DIV cang cao tirc 1a mtc d6 da dang hoa thu nhap cua ngan hang cang cao va
dat gid tri cuc dai 1a 0,5. Khi d6 da dang hoa la hoan hao va cang xa gia tri 0,5 thi mac do
da dang hoa cang giam (chi s6 nay c6 thé am).
Biéu @6 6: Mirc @9 da dang hoa ciia 3 nhom NHTM Viét Nam gia doan 2007 - 2017
0.5
0.45
0.4

0.35
0.3
0.25 '/\
0.2 \\/\
0.15
0.1

0.05

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=@=Nhém 1l 0.27 0.29 0.28 0.26 0.22 0.2 0.24 0.22 0.03 0.09 0.24
Nhém 2 0.42 0.37 0.4 0.29 0.13 0.13 0.19 0.22 0.17 0.25 0.26
Nhém 3 0.46 0.42 0.34 0.29 0.31 0.3 0.29 0.4

e=@==Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3

Nguon: Sé liéu tir BCTC cuia 46 NHTM do nhdm tw tong hop va ik ly
Biéu do 6 thé hién mirc d6 da dang hoa caa 3 nhdm NHTM théng qua chi sé DIV.
Chi sb da dang hoa cua ca ba nhém NHTM déu c6 nhiéu bién dong va khong theo xu huéng

nhét dinh, tuy nhién, tinh trén ca giai doan 11 nam thi chi $6 nay & ca ba nhom c6 xu hudng
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giam. Nhin chung, trong giai doan 2007 — 2012 chi s nay ¢ ca ba nhom déu giam va c6 xu
huéng phuc hoéi ¢ giai doan sau d6. Riéng nhom 1, chi s6 ndy giam manh vao nim 2015
khi xubng mirc con 0.03, ly do béi anh hudng tir chi s6 da dang héa cua Ngan hang chinh
sach vao nam 2015 & mtc &m 16n. Nhém 2 12 nhém cd muc d6 bién dong DIV 16n hon so
Vi cac ngan hang 6 nhdm 1 va nhdm 3. Chi sé DIV & nhdém 3 ¢6 su bién dong it nhat trong
3 nhom va 1a nhém duy tri duoc mie do da dang hda cao nhét.

Tom lai, ¢ thé néi hé thong ngan hang Viét Nam dang trong giai doan dau thuc hign
da dang hda thu nhap trong xu thé chung cua thé gioi.

3.1.4. Panh gia tinh hinh da dang hoa caa cac ngan hang thwong mai tai Viét
Nam

Pé bat kip v6i xu hudng va toe do phat trien chung cua hé thong ngan hang trén thé
gidi, cac ngan hang thuong mai Viét Nam da va dang timg budc thuc hién phat trién theo
xu huéng da dang hoa thu nhap caa thé gigi, voi cét I8i 1a giam ty trong thu nhap tir 13i va
gia ting cac loai hinh san pham dich vu dé tang ty trong thu nhap ngoai 1ai, dam bao dong
bo ca vé chat lugng va sb luong.

Céc ngan hang dang thuc thi nhiéu chinh sach nham quan 1y va thiic dy hiéu qua caa
da dang hoa thu nhap. Ty trong thu nhap dugc chi trong phan bd hon, tranh tinh trang bi
phu thudc qua nhiéu vao mot hoat dong duy nhét.

Ngoai ra, cac ngan hang thuong mai Viét Nam ciing dang phat trién nhiéu céc dich vu
nhu dich vy vi dién tir trong thanh toan truc tuyén (thanh toan hoa don mua hang truc tuyén,
tién dién nudc, tién internet,... ), dich vu ngan hang dién tir, giri tiét kiém truc tuyén, ... va
dang huéng t6i xay dyng mé hinh ngan hang sb. Bén canh d6, nén kinh té ngay cang phét
trién, thi trudng ching khoan ngay cang séi dong, ngan hang c6 thé thuc hién cac nghiép
vu dau tu, kinh doanh. Loi nhuan thu dugc tir cac hoat dong ndy gilp cho ngan hang cé thé
phét trién da dang hoa thu nhép, ting chi s6 da dang héa cia ngan hang minh.

3.2. Thuc trang hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang thwong mai Viét Nam

3.2.1. Thuc trang hiéu qua hoat dgng ciia ngan hang thwong mai Viét Nam

e Loi nhudn cuia toan bé hé thang ngan hang
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Biéu do 7: Ty sudt lgi nhugn NHTM Viét Nam giai dogn 2007 - 2017
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EROA 133 1.53 1.31 1.2 0.97 0.69 0.65 0.5 0.66 0.85
ROE 15.86 16.06 16.82 10.54 7.93 5.72 5.66 5.37 6.88 9.76

o N b O

HROA mROE

Nguon: Sé li¢u tir BCTC cuia 46 NHTM do nhém tu tong hop va xir ly

Ty suat loi nhuan vén cha so hitu va ty suét lgi nhuan tong tai san cua cadc NHTM
Viét Nam giai doan 2008 — 2017 ¢6 nhitng bién dong ting giam khong dong déu nhung
nhin chung c6 xu hudng giam theo thoi gian.

Trong nam 2008, ty suat lgi nhuan trén vén chu s¢ hitu ROE dat 1,33 trong khi d6 ty
suit loi nhuan trén tong tai san 1a 15,86. Giai doan nghién ctru bat dau tir nam 2008, ciing
chinh 14 nam xay ra khung hoang tai chinh toan cau nén hai chi s nay da cé sy sut giam so
vé6i nhitng nam trude d6. Dén nam 2009 — 2010, hai chi s6 ROA va ROE da ting nhe tro
lai do c6 sy phuc hdi nén kinh té thé giéi. Nhu vay, giai doan 2008 — 2010, chi s6 ROA
luon dat ngudng >1% con ROE ludn duy tri ngudng >15%, so véi chuan myc danh gia
nang luc tai chinh ctia Moody’s thi cac chi tiéu lgi nhuan giai doan nay dugc danh gia la
kha tét.

Tiép dén giai doan nam 2011 - 2015, hé théng ngan hang Viét Nam cé kha ning sinh
loi thap va ngay cang giam. Ca hai chi s6 ROA va ROE déu giam manh va khéng con duy
tri duoc ngudng ma chuan myc danh gia ning luc tai chinh cia Moody’s dua ra. Pau nim
2011, nganh Ngan hang d6i mat véi hang loat van dé dac biét kho khan, tinh trang gan nhu
hdn loan va khéng kiém soat dugc. Toan Nganh Ngan hang phai ¢bi mat tinh trang 14i suat

quéa cao (18-21%/nam) gay khé khin cho san xuat; ty gia ngoai té, gia vang bién dong manh
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gay bat on thi trudng; céc giao dich von trén thi trudng tién té kém thdng subt, cing thing
thanh khoan thuong xuyén dién ra. Pay 1a mot trong nhitng tac nhan lam syt giam loi nhuan
Cuia nganh trong nam 2012 - 2013. Bén canh do, giai doan 2012 - 2013 la giai doan kho
khan chung cua nén kinh té, tin dung ting truong yéu do, cac doanh nghiép hoat dong sa
sut, pha san hang loat din dén no xau ting cao 1am bao mon loi nhuan caa ngan hang, chi
phi 14i vay khong thu hdi duoc nhung van phai tra I3 tién guri dau vao cho khéach hang.
Thém vao do, cac ngan hang phai tap trung tw cung ¢, xt Iy nhirng ton tai theo yéu cau tai
cau trdc cia NHNN. Lién tiép d6i mat vaoi nhitng kho khan nhu vay 1a 1y do vi sao hé thong
Ngan hang c6 su sut giam lgi nhuan mot cach dang ké.

Giai doan ndm 2016 — 2017, loi nhuan cua hé théng Ngan hang Viét Nam di co su
khoi sac tré lai. Theo bao céo tinh hinh kinh té nam 2016 va 2017 cia Uy ban Giam sat Tai
chinh Quéc gia, ty 1é no xau binh quén toan hé thdng theo bao céo cua cac TCTD giam nhe
tir 2.9% nam 2015 xudng 2.8%. Hé théng TCTD da xir Iy khoang 95 ngan ty déng no xau,
trong d6 qua thu hoi no, bén tai san bao dam chiém khoang 52.6% tong gia tri no xau dwoc
xu ly, bang nguén du phong rai ro chiém 26.6%, ban cho VAMC chiém 21%.

e Loi nhudn cia nhém ngan hang cé yéu té nha nuéc

Biéu do0 8: Ty suat lgi nhuan cia cac NHTM c6 yéu t6 nha nwéc
giai doan 2007 - 2017
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BROA 0.99 0.84 1.02 0.71 0.72 0.48 0.48 0.63 0.58 0.8
ROE 20.02 13.27 18.98 10.06 9.47 6.18 5.88 9.27 9.59 14.91

HROA mROE

Nguon: Sé liéu tir BCTC ciia 7 NHTM do nhém tue tong hop va xa ly



Khi phan tich tim hiéu su khac biét giita ty suét lgi nhuan caa tirng nhém ngan hang,
ta thdy duoc rang ty suat loi nhuan tong tai san ROA cua cac NHTM nhém 1 1a cac ngan
hang ¢ yéu té nha nudc thap hon trung binh nganh Ngan hang, trong khi d6 ty suat lgi
nhuan vén cha sé hitu ROE lai cao hon trung binh nganh Ngan hang. Trong giai doan 2011
— 2015, NHTM nha nuéc di thuc hién Dé an co cau lai hé théng céc t6 chuc tin dung trong
d6 co viée ting quy md von diéu 18 theo quy dinh. Vén diéu 1é ting dan dén tong tai san
tang 1a mot trong nhitng ly do khién ROA thap hon trung binh nganh con ROE lai cao hon
trung binh nganh.
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e Loinhudn cua cac ngdan hang thwong mai tu nhdn

Biéu do 9: Ty sudt lgi nhu@n ciia NHTM tw nhén giai dogn 2007 - 2017
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Tiép theo 1a nhém 2 14 nhitng Ngan hang tu nhan. Giai doan tir 2008 — 2010 ta thay
rang ty suat loi nhuan tong tai san ROA cua cac Ngan hang tu nhan cao hon trung binh
nganh Ngan hang nhung dén giai doan sau nim 2011 1a nim cé nhimng kho khan, thach
thirc, nén kinh té sut giam thi chi s6 ROA ctia cac Ngan hang tu nhan thap hon trung binh

Nganh.

2008
1.45
14.47

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1.75 1.07 0.56 0.57 0.43 0.54 0.77

16.92 16.16 9.72 6.98 5.01 5.32 4.93 6.31 9.81
HROA mROE

Nguon: Sé liéu tir BCTC cuia 30 NHTM do nhdm tu tong hop va xir ly
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Con vé ty suat lgi nhuan vén chu s hitu ROE ciia cac Ngan hang tu nhan thi x4p xi
vai trung binh Nganh Ngéan hang trong giai doan nay.
e Loi nhudn cia nhém ngan hang c6 yéu té nuéc ngoai
Biéu dd 10: Ty suit lgi nhuan cac NHTM c¢6 yéu té nwéc ngoai
giai doan 2007 - 2017
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HROA 3.09 2.09 131 1.08 0.63 1.17 1.34
m ROE 18.67 10.63 7.61 6.91 4.31 7.44 7.2

mROA mROE

Nguon: Sé liéu tir BCTC ciza 9 NHTM do nhém tu tong hop va xi Iy

Danh sach 9 Ngan hang c6 yéu té nuéc ngoai ma nhém nghién ctiu phan tich gom cé:
HSBC (Hdng Kong — Thuong Hai), ANZ (Australia), Standard Chartered (Anh), Shinhan
(Han Quéc), Hong Leong (Malaysia), Woori (Han Quéc), Public Bank Viet (Malaysia),
Bank of China HO CHI MINH City Branch va CIMB Bank. Trong d6 s liéu cho thiy 3
Ngan hang 1a HSBC, ANZ, Shinhan lu6n duy tri dugc ty suit loi nhuan ROA va ROE &
mtrc twong d6i tot, con sb liéu cua nhitng Ngan hang con lai ludn & muc rat thap va thim
chi la am.

Theo danh gi4 cta cac chuyén gia, trong cdu phan loi nhuén cta cac ngan hang ngoai
thi ¢6 té1 70 — 80% 1a thu tir dich vy, con thu tir tin dung chi chiém 10 — 15% va ty I¢ con
lai 1a thu khac. ANZ va HSBC duoc danh gia 1a c6 dich vu tir sém, chat lugng tot va co

mang thé, dic biét 1a thé tin dung luén nam trong top nhitng ngan hang tét nhat hién nay.
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Ly giai nguyén nhan vi sao ROE cia cac ngan hang ngoai thuong lai thdp hon cac
ngan hang ndi, cAc chuyén gia cho rang boi dich vu cta ho phét trién manh trong khi ngudn
thu tir dich vu lai it hon (ré hon) so v6i ngudn thu tir tin dung. Hon nita, khach hang cta
nhém ngan hang nay la cadc doanh nghi¢p nudc ngoai cling dang bi cac ngan hang ndi canh
tranh kha manh, ddc biét la cac “ong 1on”, khién cho lo1 nhuan cta ho b1 &nh hudong.

3.2.2 Panh gia hiéu qua hoat dong cia cac ngin hang thwong mai tai Viét
Nam giai doan 2007 — 2017

Vé co ban ty suat loi nhuan ctia cac nhom ngan hang thuong mai trong giai doan 2007
— 2017 1a khong dong déu, tuy nhién van c6 nhitng diém dang chu y.

DPéi véi nhom ngan hang co yéu t6 nha nudce, véi tiém luc tai chinh manh, hoat dong
lau doi va kinh nghiém quan 1y, nhém nay ludén duy tri mirc ty suat nhuan cao, 6n dinh
trudc cac bién dong ctia nén kinh té. Nhom ngan hang nay luén nim tao duogc sy tin tudng
ctia khach hang, gitip nang cao an toan cua toan bo hé thong.

Péi véi nhom ngan hang nude ngoai co diém sang vé ty suat sinh loi trén téng tai san
khi nhin chung ty sé nay ludn & mirc cao so vai trung binh nganh. Cac ngan hang thugc
nhém nay ddng thoi gitr duoc ty suat sinh loi trén vén cha sé hiru khdng giam qué manh
trong bdi canh kinh té phuc tap cua giai doan 2007 — 2017.

Pbi voi nhém ngan hang tu nhan, Nhom ngan hang tu nhan c6 muc bién dong ty suat
loi nhuan twong di trong giai doan 2007 — 2017. DU phai d6i mat véi nhiéu bat 6n ca trong
nudc, trong khu vuc 1an toan cau, nhdm cdc NHTM tu nhén d tich cuc cai thién, nang cao
nang luc quan tri, ting cuong hoat dong M&A dé nang cao gid tri cong huang cho toan hé
théng.

3.3. Phan tich xu hwéng anh hwéng cia da dang héa téi hi€u qua hoat dong cia

cac Ngan hang thwong mai Viét Nam giai doan 2007 — 2017
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Biéu dd 11: Pa dang hoa (1-HHI) va hiéu qua hoat dong (ROA va ROE) ciia cac Viét
Nam giai doan 2008 - 2017

18.00% 0.4
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B ROA 1.33% 1.53% 1.31% 1.20% 097% 0.69% @ 0.65% @ 0.50% @ 0.66% @ 0.85%
B ROE  15.86% 16.06% 16.82% 10.54% 7.93% @ 5.72%  5.66% @ 5.37% 6.88% @ 9.76%
DIV 0.35 0.37 0.3 0.18 0.18 0.22 0.24 0.18 0.24 0.29

s ROA = ROE DIV

Nguon: Sé liéu tir BCTC cua 46 NHTM do nhom tu tong hop va xir ly

Qua céc phan tich vé co cAu thu nhap, ty suét loi nhuan cua cc ngan hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan nghién ciru, tir d6 cho thdy xu hudng tac dong cua da dang hoa
té1 hiéu qua hoat dong cua cac NHTM co thé chia lam ba giai doan chinh nhu sau:

e Giai doan 2008 — 2010:

O giai doan nay, tuy c6 su sut giam vé ca hai chi tiéu do ludong da dang hoa ciing nhu
hiéu qua hoat dong nhung ciing 14 giai doan ghi nhan s lidu cao nhét vé cac chi tiéu trong
giai doan nghién ctru: chi s6 do ludng da dang hoa DIV déu ghi nhan muc hon 0.3, ROA
trén 15% va ROE trén 1%. Cac chi s6 nay phan nao di phan anh cac NHTM da dat duoc
lgi ich khi thyc hién da dang hoa thu nhap. Dac biét, trong giai doan nghién ctru nay, ty
suat loi nhuan trén tong tai san ciia nhém NHTM tu nhéan (déu 16n hon 1%) cao hon nhém
NHTM c¢6 yéu t6 nha nude (nhé hon 1%), diéu nay co thé cho thiy trong mot chimg muc
nao do, cac ngan hang khong mang “mau sic” nha nudc c6 thé dat hiéu qua cao hon khi
thue hién da dang héa so voi nhém ngin hang c6 vén nha nudc.

C6 thé 1y giai nguyén nhan cho giai doan nay d6 1a do anh hudng ciia cudc khing

hoang tai chinh toan cu dién ra vao cudi 2007, Chinh phu ngay lap tirc di phai can thiép
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nham hd tro nén kinh té vuot qua giai doan khoé khan. Nhiam duy tri lgi nhuén cling nhu céac
nguén thu, cac ngan hang tiép tuc thyc hién da dang hoa, duy tri dugc chi s6 da dang hoa
va loi nhudn & muc cao do cac géi hd tro tir Chinh phu

e Giai doan 2011 — 2015:

Pay 14 giai doan phuc hdi ciia nén kinh té va tai co cau ngan hang sau khing hoang.
Ty suat loi nhuan lién tuc giam tir nim 2011 véi ROA 10.54% va ROE 1.2% xudng con
mét ntra 1 5.37% va 0.5% tuong tmg ROA va ROE nidm 2015. Giai doan tir 2012 dén 2014,
chi tiéu da dang hoa bién dong nguoc chiéu va ty suat lgi nhuan, cé thé giai thich do céc
khoan trich lap du phong rai ro dé xir Iy no xau tir loi nhuan nham duy tri an toan cho hé
théng ngan hang.

e Giai doan 2016 — 2017:

Nam 2013, cong ty quan ly tai san (VAMC) thanh 1ap vai hoat dong chinh la thu mua
no xau cia cac NHTM, mic du chi la trén bé mat gidy to va lam dep bang can ddi cia cac
NHTM nhung viéc ban ng cho VAMC va trich 1ap du phong rui ro hang nim cho no Xau
cling d3 phan nao gitp cac NHTM tam thoi giam ganh ning cua no Xau va tap trung vao
day manh hoat dong kinh doanh thong thuong cia minh. Két qua thuc té, chi tiéu da dang
hoéa tang tir 0.18 vao nam 2011 1én 0.24 vao nam 2016, ngudn thu tir 1di dugc phuc hoi.
Trong giai doan ndy, néu tinh ca nim 2015 chi tiéu da dang hoa bién dong thuan chiéu so
Véi ty suat loi nhuan.

Sau giai doan tai co cAu trén hé thong ngan hang 6n dinh hon trong quan Iy no xau,
rong hon 1a quan 1y rai ro va ning luc tai chinh ngay cang viing chic. Nén kinh té ngay
cang maé cira hoi nhap sau rong hon véi thé gisi, ciing vai nhitng chinh sach hd tro tir Chinh
pht, nén kinh té ngay cang 6n dinh gop phan gilp cac ngan hang thuan loi hon trong viéc
da dang hoa cac ngudn thu tir ngoai 14i. Tong két lai, loi nhuan va chi tiéu da dang héa cé

xu hudng tang tro lai.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 nhém tac gia da trinh bay khai quat vé thuc trang co cau thu nhap cua cac
NHTM Viét Nam, cho thay thu nhap tir 14i van chiém ty trong l6n trong tong thu nhap cua
cac NHTM. Dé danh gia sau hon, tac gia di chia 46 NHTM trong mau nghién ctu thanh 3
nhom dé phan tich dua trén tinh chat so hitu va chi ra xu huéng bién dong khac nhau giira
3 nhém ngan hang trong giai doan 2007 — 2017. Ngoai ra, chuwong 3 con danh gia va trinh
bay vé thuc trang hiéu qua hoat dong cua cac nhom ngan hang trong giai doan nghién ctu.
Cubi cung la phan tich xu huéng anh huéng cua viéc da dang hoa thu nhap dén hiéu qua
hoat dong ctia cac NHTM. Chuong 4 s& trinh bay vé dit liéu, phuong phap, mé hinh va két

qua nghién ctru dinh luong.
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CHUONG 4: DU LIEU, PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

4.1.1. Dir ligu

Bai nghién ctu sir dung dir liéu tir bao cdo tai chinh hang nam ctia cac Ngan hang

thuong mai Viét Nam trong vong 11 nam ké tir nam 2007 dén nam 2017.
4.1.2. Phwong phap nghién ciru

Nhom tac gia sir dung cac phuong phap luong FEM, REM dé giai quyét muc tiéu
nghién ctru. Cy thé nhu sau:

Qua cbng cu phan tich dit liéu Stata 14, cac dic trung cua cac bién phan tich duoc
thong ké, nhur gia tri trung binh, gidi tri 16n nhét, gia tri nho nhat, do léch chuan va bang ma
tran cac hé s twong quan tir mau trong mo hinh. Sau d6, dua trén kiém dinh Hausman dé
quyét dinh sir dung phuong phap tac dong ¢b dinh (Fixed Effect Model  FEM) hay phuong
phap tac dong ngau nhién (Random Effect Model  REM) d¢é tién hanh phén tich va danh
gia tac dong.

Dé xac dinh md hinh tic dong ¢ dinh hay mé hinh tac dong ngau nhién phi hop hon,
bai nghién ctru sir dung kiém dinh Hausman.

Gia thiét caa kiém dinh:

HO: Udc lugng md hinh REM khong c6 sy khac biét véi mo hinh FEM

H1: Uéc lugng md hinh FEM phu hop véi dit liéu mau hon mé hinh REM

Nhom tac giai sir dung mirc ¥ nghia 5% cho kiém dinh trén, c6 nghia 1a khi P-value <
0.05 thi bac bo HO, ddng nghia vé&i viéc st dung mo hinh tac dong cé dinh FEM. Nguoc
lai, néu P-value > 0.05, tirc 14 chua c6 du co so bac bo HO, ddng nghia viéc sa dung md
hinh tac dong ngau nhién REM.

4.2. M0 hinh nghién céu

Pé kiém chung tac dong cia da dang hoa thu nhap téi hiéu qua hoat dong cua ngan
hang, mé hinh dudi day duoc su dung:

PERFORMANCE;, = B, + B,DIVERSIFICATION;, + B,SIZE;, +
BsAGE;, + B,DEPOSIT;, + BsLOAN;, + +B,DPS;; + BgASSET_GROWTH,, +
tie (1)



53

Trong do:

- PERFORMANCE;, 14 chi s6 do lugng lgi nhuan cta ngan hang i trong nam t. Theo
nghién ctru trude (nhu cua Chiorazzo va cong su, 2008), nhom tac gia sir dung lgi nhuan
trén tong tai san binh quan (ROA), loi nhuan trén vén chua sé hitu (ROE) 12 hai nhan t6 dai
dién cho hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

- Bién giai thich chinh cua nghién ctu la mac d6 da dang hdéa thu nhap
(DIVERSIFICATION), do ludng bai 1 - HHI (Goddard va cong su, 2008). HHI 1a chi s6
Herfindahl - Hirschman, dugc do luong bang tong cia binh phuong ty 1¢ thu nhap tir 14i
trén tong thu nhap hoat dong va ty I¢ thu nhap ngoai lai trén tong thu nhap hoat dong. Do
d6, gia tri DIVERSIFICATION bang 0 cho thay trong co cdu thu nhap, da dang hoa khdng
ton tai, nguoc lai, gia tri bang 1 dai dién cho da dang héa hoan toan. Chi s6 da dang hoa
cuia mdi ngan hang dugc tinh toan tir c4c ludng doanh thu nhu sau:

DIVERSIFICATION;; = 1 — HHI

B (NONTRADITIONALit )2 ( TRADITIONAL;, )2
B OPERATING INCOME;, OPERATING INCOME;,

- SIZE;, 1a chi s dai dién cho quy md ngan hang i trong ndm t. P4i voi mot ngan
hang, tong tai san thudng 1a mot con sb ¢d gia tri 16n, do do, trong ky thuat hoi quy khi
phan tich dit liéu, tac giai do luong SIZE bing logarit ty nhién cua tong tai san. (Lee et al.
2014; Sanya & Wolfe 2011).

- AGE;; 1a chi s6 dai dién sb nam hoat dong ctia ngan hang 1 tai thoi diém nam t, duoc
do luong bé“mg logarit ty nhién ctia 1 cong s6 nam hoat dong.

- DEPOSIT;, 14 chi s tién giri ngan hang i trong nam t, dugc do ludng bang sd tién
gri ngan hang trén téng tai san.

- LOAN;, 1a chi s6 khoan cho vay ciia ngan hang i trong nam t, duoc do ludng bing ty
sO no ngan hang trén tong tai san.

- DPS;, 1a chi sb v6n cha sé hitu ctia ngan hang i trong niam t, duoc do ludong bang ty
s6 von chu so hitu trén tong tai san.

- ASSET_GROWTH;, 1 chi s6 do ludng sy ting trudng tai san ctia ngan hang i trong

nim t, duoc do ludng bang ty 16 ting trudng gia tri tai san trong ndm hién hang so véi ndm
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lién trude d6. Bién nay dugc dua vao dé kiém soat cac tac dong cua cac chién luoc mé rong

nhanh chéng dén nguy co pha san cua ngan hang (Lee et al. 2014; Sanya & Wolfe 2011).
Bang 2: Md ta cac bién trong mé hinh

BIEN DIEN GIAlI CONG THUC
ROA Ty suit loi nhuan trén tong tai san Loi nhuan sau thué

binh quéan (%) [TTS namt + TTS nam (t — 1)]/2
ROE Ty suat loi nhuan trén Vén cha so Loi nhuén sau thué

hitu binh quan

[VSCH namt + VCSH nam (t — 1)]/2

Diversification

DPa dang hod thu nhap

Div_Age Kinh nghiém hoat dong Ngan hang
SIZE Quy mo6 cua ngén hang In(TTS)
LnAge Thai gian hoat dong cia ngan hang In(1+t6ng s6 nam hoat dong)
DPS Ty I¢ huy déng vén Tong nguon von huy dong
TTS
Lo e TTSnamt— TTSnam (t — 1)
Assetgrowth Toc do tang truong tai san -
TTS nam (t — 1)
A A ens Ch
Loan Ty 1€ cho vay trén tong tai san zho vay
TS
Deposit Ty Ié tién guri trén tong tai san %

4.3. Thong ké mo ta

Phan nay trinh bay thong ké co ban vé miu dir liéu va cac bién trong mé hinh nhur:

gi tri trung binh, do léch chuan, gié tri nho nhat, gia tri I6n nhat. Mau nghién ciru bao gom
46 NHTM Viét Nam trong giai doan 2007-2017.

Bang 3: Thong ké md ta cac bién trong mé hinh
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Variable Obs Mean Std.Dev Min Max
ROA 325 0.878815 | 0.8169383 | -5.992908 | 4.351778
ROE 325 8.679643 | 8.035476 | -56.32631 | 31.52641

Diversification 373 -0.047548 | 4.824917 | -92.16909 | 0.4999707
Size 373 1497037 | 1.205104 | 11.89243 | 17.78495
LnAge 472 2.771739 | .7138339 0 4110874
Loan 351 50.75902 | 14.44711 0 83.57562
Deposit 372 60.8021 18.12934 | 0.0006911 | 92.82358
DPS 373 87.40037 | 11.41758 | 3.747541 | 97.42451
Assetgrowth 338 21.305 75.21562 | -97.72572 | 967.0479

Chi so ROA trung binh ciia 46 ngan hang tai Viét Nam 1a xap xi 0.88%vai do léch
chuan xap xi 0.82%. Chi s6 ROE trung binh dat 8.68% trong khi d6 léch chuan khoang
8.03%. Piéu nay cho thiy trong giai doan 10 nam 2007-2017, két qua loi nhuan cua céc
ngan hang khé bién dong. Gia tri nho nhat va 16n nhat cuia ROA lan luot 13 khoang -5.99%
va 4.35%, cua ROE 13 -56.32% va 31.5%. 2 gia tri nay cho thdy miac do chénh léch Ion
trong loi nhuan hoat dong gitra cac ngan hang.

Trong cac bién trén thi 2 bién DPS va Deposits c6 d6 dao dong Ién nhat. Gia tri trung
binh cuia deposit va loan lan luogt 12 87.4% va 60.8%, cho thay ty I¢ huy dong vén va ty Ié
tién giri cua ngan hang thuong mai cao, phan anh kha ning thanh toan, d6 an toan va uy tin
ctia ngan hang ciing nhu mirc d6 cau vén cua ngan hang. Piéu ndy co thé duoc giai thich
boi nhitng nim dau giai doan 2007-2017, lam phét ting cao, ngan hang thiéu von nén da
tang 13i suat tién giri dé thu hat thém vén. Ngoai ra, trong giai doan 2011-2016, dé khac
phuc hau qua caa cudc khing hoang tai chinh 2007-2008, mét sé ngan hang da sap nhap
lai dé tai co cau hé théng ngan hang. Viéc sap nhip da mang lai sy 6n dinh thi trudng, sy
tang truong vé quy mo, tong tai san va vén chu sa hiu.

4.4. Két qua hdi quy wéc lwong

4.4.1. Kiém dinh Hausman
Gia thiét cta kiém dinh:
HO: Udc lugng md hinh REM khong c6 sy khac biét véi mo hinh FEM.,



56

H1: Udc lugng md hinh FEM phu hop véi dit liéu mau hon md hinh REM.

Bang 4: Kiém dinh Hausman lwa chon md hinh

STT BIEN PHU THUQC P-VALUE LUA CHON
1 ROA 0.000 FEM
2 ROE 0.000 FEM

Két qua kiém dinh Hausman cho thay P-value cua md hinh sir dung bién phu thudc
ROA va mé hinh st dung bién phu thugc ROE déu c6 gid tri nho hon 0.05. Vi vay bac bo
gia thuyét HO va sir dung FEM trong md hinh nghién ciu nay.

4.4.2. Két qua wée lwong va thao luan két qua

Bang 5: Két qua wée lweng ciia md hinh nghién ciu

) ROA ROE
BIEN — —
HE SO P-VALUE HE SO P-VALUE

Diversification | 1311884 0.000 11.45217 0.000
Size 0.2733599 0.024 1.673341 0.179
LnAge -1.121782 0.000 -7.376154 0.018
Deposits -0.0202944 0.000 -0.2312793 0.000
Loan 0.0181274 0.001 0.2207365 0.000
Assetgrowth | 0.0073537 0.000 0.0553243 0.002
DPS -0.0534168 0.000 0.1897581 0.148

Bang trén trinh bay két qua hoi quy uéc lugng FEM cho dix liéu bang, vai bién phu
thudc dai dién cho lgi nhuan ngan hang la ROA va ROE.

Két qua caa mo hinh ROA 14 bién phu thugc cho thay bién Diversification c¢6 ¥ nghia
thong ké ddi véi muac ¥ nghia 5% va ¢ tac dong cung chiéu dén ROA. Két qua nay cang
duoc khang dinh thém khi do lwong loi nhuan bang ROE véi udc luong tac dong ¢ dinh

FEM ciing cho két qua twong tu khi Diversification c6 tac dong ciing chiéu véi ROE ¢ mic
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¥y nghia 5%. Tir két qua trén, c6 thé két luan rang Pa dang hoa thu nhap lam loi nhuan caa
Ngan hang thuvong mai tang lén.

Ngoai ra, khi xem xét két qua uéc lwong cua céc bién doc 1ap khac ddi véi loi nhuan
Ngén hang thuong mai Viét Nam, ta thu dugc két qua nhu sau:

Véi md hinh ROA 14 bién phu thudc:

Bién Size co tac dong cuing chiéu véi ROA & mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay dong nghia
véi quy md caa ngan hang cang Ion thi lgi nhuan mang lai cang cao. Trong khi, bién
(LnAge) lai cho tac dong nguoc chiéu véi ROA tai mirc ¥ nghia 5%, hay c6 thé két luan s6
niam hoat dong cua ngan hang cang nhiéu thi lgi nhuan mang lai cang thap.

Bién DPS, Deposit c6 ¥ nghia thong ké véi muic ¥ nghia 5% va cé tac dong nguoc
chiéu véi ROA. Nhu vay, ty Ié huy dong von va ty ¢ tién gui trén tong tai san cang cao thi
dem lai it lgi nhuan hon.

Bién Assetgrowth va Loan ¢ hé s6 hoi quy duong véi mirc y nghia 5% hay c6 thé
két luan, tdc do tang trudng tai san va ty 1é cho vay trén tong tai san cang cao thi lgi nhuan
cua ngan hang cang lon.

Véi md hinh ROE la bién phu thugc:

Tuong dong vai mod hinh ROA 1a bién phu thugc, bién (LnAge) cho tac dong nguoc
chiéu v6i ROE tai muc y nghia 5% Tu do6 co thé dua ra két s6 nam hoat dong lam giam lon
nhuén cta ngan hang.

Bién Deposit c6 ¥ nghia thong ké voi mic ¥ nghia 5% va co tac dong nguoc chiéu
v6i ROE. Vi vay, ty 18 huy dong von, ty 1é vén cha so hitu trén tong tai san va ty 16 tién gui
trén tong tai san cang cao thi loi nhuan cia ngan hang cang it.

Bién Assetgrowth va Loan c6 hé sb hoi quy duong véi mic y nghia 5% hay c6 thé
két luan, toc do tang trudng tai san va ty 1é cho vay trén tong tai san cang cao thi lgi nhuan
cua ngéan hang cang lon.

Bién Size va DPS khong mang ¥ nghia thong ké tai md hinh ROE 1a bién phuy thugc.

Két luan tir két qua dinh lwong cia bai nghién ciu:

Bién Pa dang thu nhap (Diversification): Day 1a bién quyét dinh két qua cua bai
nghién ctu. Tir két qua ude lwong FEM véi 2 md hinh st dung ROA va ROE 1am bién phu
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thudc, nhém tac gia déu thu duoc két qua cho thay da dang hoa thu nhap cé tac dong cing
chiéu véi loi nhuan caa ngan hang thuong mai. Tir két qua trén, c6 thé két luan rang Pa
dang hoa thu nhap lam lgi nhuan ctia Ngan hang thuong mai tang 1én. Loi ich tir da dang
hod danh muc dau tu khi thuc hién da dang hoa thu nhap cua ngan hang han ché duoc rui
ré phu thugc vao cac ngudn thu nhap tir tin dung va gép phan on dinh ngudn thu khi thi
treong tin dung kho khan. Vi vay, md hinh két luan duoc da dang hoé thu nhap lam ting
lgi nhuan caa cac ngan hang Viét Nam giai doan 2007 — 2017.

Bién Quy mé ngan hang (Size): Két qua & ca hai md hinh ROA 1a bién phu thuoc
déu dem lai két luan quy mé ngan hang cang 1én thi loi nhuan caa ngan hang cang cao.
Diéu nay co thé giai thich bai Viét Nam dang trén da phat trién, nén kinh té dang phuc hoi
sau cuoc khung hoang kinh té, cac ngan hang budc phai c6 du ngudn luc, nhan luc dé cé
thé tham gia vao thi truong canh tranh gay gat trong thoi diém 2007-2017. Nén c4c ngan
hang c6 quy mé Ién s& c6 nhiéu lgi thé hon trong viéc da dang hoé thu nhap khi ma céac
ngan hang nay di c6 mot nén tang 6n dinh, chac chan.

Bién Thoi gian hoat @ong (LnAge): cho tac dong nguoc chiéu vai lgi nhuan ¢ ca hai
mo hinh st dung hay thai gian hoat dong caa ngan hang cang 1on thi lgi nhuan dem lai cang
nho. C6 thé giai thich diéu nay xay ra do ngan hang lau doi thuong chu yéu gan lién voi
cac hoat dong mang lai loi nhuan tur 1&i, vi vay khi thuc hién da dang hoa thu nhap, ho gap
kho khan khi chuyén sang thu nhap phi l4i.

Bién Ty I8 huy dong von (DPS): co tac dong nguoc chiéu véi ROA hay co thé két
luan rang ty 1¢ huy dong von cang cao thi lgi nhuan cia ngan hang cang giam Co thé trong
giai doan nay, cac NHTM Viét Nam ¢ ty 18 huy dong von trén tong tai san kha 1on va tao
ra chi phi huy dong vén 16n, chi phi tra 14i cao trong khi nguon thu I4i thap, diéu nay c6 thé
gay ra no xau lam giam lgi nhuan ngan hang.

Bién Téc dd ting trwéng tai san (Assetgrowth): c6 hé s hdi quy duong & ca hai
mo hinh c6 ROA va ROE 14 bién phu thudc. Diéu niy c6 ¥ nghia 1a téc d6 tai san cang cao
thi lgi nhuan caa ngan hang cang lon.

Bién Ty 1é cho vay trén tong tai san (Loan): Trong ca 2 md hinh déu cho két qua

Ty Ié cho vay trén tong tai san c6 tac dong ciing chiéu ddi véi loi nhuan caa ngan hang. Co
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thé néi rang khi ngan hang thuong mai cho vay nhiéu hon thi thu duoc nhiéu lgi nhuan hon
tur viéc thu 1ai cua cac khoan vay.

Bién Ty 1é tién giri trén téng tai san (Deposit): cd hé s hoi quy am & ca hai mo
hinh. Ttr d6 két luan rang, ty Ié tién gui cang cao thi loi nhuan caa ngan hang cang thap. C6
thé trong giai doan 2007 — 2017, cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam chua sir dung hiéu
qua cac khoan tién gui, diéu nay Iam tiéu ton nhiéu chi phi va gay ton that cho ngan hang,
tur d6 lam lgi nhuan giam.

4.4.3. Nghién ctru bé sung
4.4.3.1. Pa dang hoa thu nhap véi kinh nghiém caa ngan hang

Theo két qua nghién ciru nam 2015 ciia Bouwman va Malmendier, trong bdi canh
hoat dong kinh doanh kho khan, cach cac ngan hang chap nhan rii ro c6 lién quan dén kinh
nghiém hoat dong cua cac ngan hang d6. Do vay, viéc chuyén hudéng kinh doanh dé da dang
hoa thu nhap ciing s& bi anh huang bai s6 nam hoat dong cua cac ngan hang. Tu két qua
trén, viéc lua chon da dang hod thu nhéap cling nhu tac dong cua da dang hoa thu nhap ¢ cac
NHTM c6 lién quan mat thiét dén sé nam kinh nghiép hoat dong cua t6 chuc.

Dé kiém tra gia thuyét nay, nghién ctru str dung bién gia biéu thi s6 nim hoat dong va

da dang hoa Div_Age.

: ROA ROE
BIEN _ _
HE SO P-VALUE HE SO P-VALUE

Diversification |  3.646248 0.000 30.51199 0.000
DIV_AGE -1.028753 0.000 -8.399652 0.001
Size 0.2953351 0.011 1.852765 0.129
LnAge -1.103308 0.000 -7.225315 0.010
Deposits -0.0179366 0.000 -0.212028 0.000
Loan 0.0163759 0.002 0.2064358 0.000
Assetgrowth | 0.0072113 0.000 0.0541621 0.002
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DPS -0.0507573 0.000 0.211472 0.100

Két qua hdi quy cho thiy wdc luong hé sb hdi quy cua Div_Age c6 ¥ nghia nguoc
chiéu voi ROA, ROE. Tir d6 ¢6 thé két luan rang da dang hoa thu nhap c6 tac dong tiéu cuc
hon dbi véi cac ngan hang da c6 nhiéu kinh nghiém trén thi truong.

4.4.3.2. Pa dang ho4 thu nhap véi cac ngan hang thwong mai c6 vén nwéc
ngoai

Su khéc biét trong cau tric so hitu c6 thé dan toi khac biét trong cac chién lugc hoat
dong cua tirng ngan hang, bai su khac biét trong s¢ thich caa khach hang, chét luong thong
tin va phuong thirc san xuat. Do d6, nhom tac gia nghién ciu bo sung tac dong da dang hoa
thu nhap véi cac ngan hang thuong mai c6 von nude ngoai. Bé 1am rd tac dong ndy, nghién
ctru str dung mo hinh trude va két hop thém bién giai DIV_foreign nham xéac dinh két qua

chiéu hudng tac dong cua da dang hoa thu nhap véi cac ngan hang cd vén nudc ngoai.

; ROA ROE
BIEN _ _

HE SO P-VALUE HE SO P-VALUE
Diversification |  1.224936 0.000 11.38565 0.000
DIV_foreign |  2.393037 0.030 1.831018 0.873
Size 0.2876242 0.017 1.684255 0.178
LnAge -1.193849 0.000 -7.431296 0.018
Deposits -0.020132 0.000 -0.231155 0.000
Loan 0.0188988 0.001 0.2213268 0.000
Assetgrowth | 0.0073161 0.000 0.0552955 0.002
DPS -0.0528296 0.000 0.1902074 0.148

Két qua nghién ctiu van cho thay da dang hoa thu nhap ¢ anh hudng tich cuc

dén loi nhuan cua ngan hang. Bién DIV _foreign c6 anh huong tich cyc toi hiéu qua
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ngan hang. Diéu nay cho thiy da dang hoa thu nhap c6 thé dem lai ngudn lgi co céc

ngan hang nudc ngoai
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KET LUAN CHUONG 4
Chuong 4 trinh bay tong quan céc dir liéu sir dung, phuong phap nghién ciru va cac
kiém dinh can thiét. Thong qua stata, dua trén phwong phéap wdc luogng FEM, REM va kiém
dinh Hausman, nhém téc gia da dua ra két luan: da dang hoé thu nhap cé tac dong tich cuc

dén loi nhuan caa cac ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2007 — 2017.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y

5.1. Tém tit két qua nghién céu

Dé tai nghién ciru méi quan hé giira da dang hoa thu nhap va loi nhuan cua cac ngan
hang thwong mai Viét Nam. Tir d6, bai nghién ctru hudng dén hai muc tiéu chinh sau day:

- Panh gia tac dong caa da dang hoé thu nhap dén loi nhuan cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam.

- Pua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong khi da dang hoé thu nhap caa
ngan hang thuong mai.

Nhom tac gia st dung bo dir liéu Iy tir bao cdo tai chinh cia cic ngin hang thuong
mai hoat dong tai Viét Nam trong giai doan nam 2007 dén 2017. Nghién ctu st dung mot
s6 k¥ thuat hién dai trong phan tich kinh té lugng bao gom di liéu bang OLS, mé hinh tac
d6ng c6 dinh FEM, mé hinh tac dong ngau nhién REM.

Qua cong cu Statal4, nhom tac gia nhan duoc két qua hoi quy cho thdy da dang ho
thu nhép c6 tac dong tich cuc dén loi nhuan ctia ngan hang. Két qua cua bai nghién ciru phu
hop vai nhitng nghién ciu thyc nghiém trudc trong nudc nhu Vinh va cong su (2015) va
ciing pha hop véi nhitng Iy thuyét nhu loi ich tir da dang hoa danh muc dau tu, khi thyuc
hién da dang hoa thu nhap ngan hang han ché duoc rai ro phu thudc vao nguén thu nhap tir
tin dung, va gop phan 6n dinh ngudn thu khi thi truong tin dung gap kho khan. Bén canh
d6 ly thuyét loi thé kinh té nhd quy mé ciing sé& giup cho cac ngan hang vira da dang hoa
ngudn thu nhap tir d6 thu dugc tir nhiéu ngudn hon va 6n dinh hon, ngan hang dong thoi
con tiét kiém duoc cac khoan chi phi do di khai thac duoc cac nguén luc mét cach hiéu qua
hon Véi co so vat chat va ngudn nhan luc san cé.

5.2. Giai phap

5.2.1. Giam thiéu chi phi cia ngan hang

Huy dong von dé cho vay 1a mot trong nhitng nguén mang lai thu nhap cho ngan hang.
Tuy nhién, nhu trong bai viét di dé cap, trong mot s6 truong hop (vi du nhu giai doan khing
hoang kinh té thé gidi 2008, dich bénh covid19 nim 2020....) ng xau tang cao, chi phi 13i

thap.,... khién lgi nhuan ciia ngan hang giam xudng. Ngan hang thuong mai ¢ thé cai thién
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tinh trang ndy bang cach cir nhan vién dén giam sat, hd trg doanh nghiép di vay, co céu lai
ng cho doanh nghiép hodc dua ra cac goi vay voi 1ai sut vu dai.

Déi voi nhirng doanh nghiép ma ngan hang danh gia van c6 kha ning phuc hoi va
phat trién 6n dinh, nhiéu khi ngin hang s& khong bét budc doanh nghiép dé hy sinh tat ca
cac nguodn luc dé tra no ngay lap tirc do c6 nguy co ngan hang khong tan thu duogc ca goc
13n 13i. Thay vao d6, ngan hang s& co cau lai no cho khach hang dé ho c6 thé tiép tuc kinh
doanh va phat trién, thanh toan day di khoan ng clia minh. Ngan hang c6 thé co cau lai no
cho khéach hang dudi cac hinh thire: co cdu lai ky han tra ng, thoi gian tra ng, s6 1an tra, ...
Ngén hang co thé ap dung 1 hay toan bo cac hinh thuc trén.

Uu diém cua phuong phap nay la: Doanh nghiép s& dé tho hon, c6 co hoi dé tiép tuc
san xuat kinh doanh va phat trién ma khong phai hy sinh phan 16n nguén lyc chi dé tra ng;
Ngan hang c6 thé thu hdi dugc toan bo khoan no (gde, 13i va chi phi), nhu viy ngudn von
ctia ngan hang s& khong bi hao hut. Tuy nhién giai phap nay ciing c6 nhitng nhuoc diém
sau: Ngan hang ton nhiéu thoi gian hon dé thu hdi khoan vay cta khach hang; Néu nhu
doanh nghiép van khong thé phuc hoi va phét trién, ngan hang c6 thé mat nhiéu chi phi hon.

Ngoai ra, ngin hang ciing co thé giam thiéu no xau bang cach chuyén ng thanh vén
g6p. Pdi voi ng thude nhom 5, ngan hang thuwong mai c¢6 thé xir 1y bang cach chuyén no
xau thanh ¢ phan. Ngan hang s& trd thanh ¢ dong ctia doanh nghiép, truc tiép chi dao viéc
kinh doanh ctia cong ty va duoc huong cd tirc nhu mot cach dé doanh nghiép tra ng. Dbi
voi khach hang, viéc chuyén no xau thanh cb phﬁn s€ hach toan khoan no sang danh muc
vbn cht s hitu, gitp doanh nghiép c6 co hodi di tim ngudn vay méi dé tai trg cho hoat dong
kinh doanh san xuat ctia minh. Doanh nghiép s& c6 huéng di méi tét hon khi c¢6 ngén hang
thuong mai tham gia vao chi dao. Déi véi ngan hang, chuyén ng xau thanh c6 phan s& gitip
lam sach bang can d6i ké toan cua ngan hang. Tuy nhién, viéc ndy doi hoi ngan hang phai
¢6 ngudn luc du 16n va kién thire chuyén mon vé linh vyc hoat dong ctia doanh nghiép.
Hon nita, quy dinh ctia phép luat con nhiéu han ché khién cho viéc chuyén no x4u thanh c6
phan tré nén khé khin. Do vay, ngan hang can phai can nhac k¥ trudc khi sir dung bién

phap nay.
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Ty 1é tién gui ty 18 ngich véi loi nhuan hoat ddng cuia ngan hang c6 thé xay ra do ngan
hang d4 day i suat 1én cao dé thu hut khach hang va canh tranh véi cac ngan hang thuong
mai khac. Dé giai quyét tinh trang nay, ngan hang c6 thé ngimg ting mirc 13i suat hay tham
chi giam xubng va thay vao d6 1a thuc ddy marketing, ning cao thuong hiéu va uy tin, phét
trién mang ludi va san phém dich vu, nhét 1a trong dich vu chi tra lvong, thanh toan ho,
chuyén tién qua dém,...

5.2.2 Gia tang lgi nhuan caa ngan hang

Bén canh viéc giam thiéu chi phi, ngan hang thuong mai c6 thé tang lgi nhuan thong
qua viéc da dang hoa san phém dich vu.

Déi voi thanh toan trong nude, ngan hang co thé lién két véi cac ing dung thanh toan
nhu Momo, Qrpay dé gitp khach hang c6 thé thanh toan d& dang, hoic phat trién app thanh
toan online riéng voi nhitng giao dién dé str dung va nhiéu tién ich nhu thanh toan tién dién
thoai, tién dién nudc, chi tra lwong, cho phép nguoi ding tra tién tai siéu thi qua ma QR,
thanh toan phi giao thong thong qua dién thoai hay thé tir... Ngan hang ciing c6 thé ting cac
phuong thirc thanh toan khong can tién mit thong qua marketing, trién khai cic chuong
trinh khuyén mai cho khach hang mé thé, ting tinh nang thanh toan qua thé, online banking,
POS, cong ngh¢ thé chip,...

Déi vai thanh toan quc té, thiét 1ap mang ludi dai 1y ¢ nhiéu noi trén thé gisi 1a mot
cach dé thu hut khach hang. Véi mang ludi toan cau, ngan hang sé co thé giup khach hang
ca nhan, doanh nghiép thanh toan tién mua ban, thuc hién nghiép vu thanh toan nho thu
nhanh chong ma ddm bao an toan.

Hién nay, cac doanh nghiép xuit nhap khau chua tiép can dugc voi phuong thirc thanh
toan, nguén tin dung linh hoat dé phat trién hon nira, cac san phém tai trg thuong mai cong
nghé cao cua ngan hang thi lai di kém v&i biéu phi cao do c6 qué nhiéu trung gian & giira.
Néu nhu ngan hang thwong mai chu trong va day manh phwong thirc thanh toan nay thi cac
doanh nghiép s& bi thu hut boi hoc tiét kiém duoc chi phi, tir d6 thuc day viée tim kiém va
phat trién ra thi trudng méi. Py sé tré thanh mot ngudn thu nhap tét va on dinh cho ngan

hang thuong mai.
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Ngan hang thuong mai c6 thé lién két véi cac don vi van chuyén tién qudc té dé nhan
chi tra kidu héi kém vdi cac dich vu nhu chi tra tin nha, thong bao ty gia, tu van mua ban
ngoai té. Ngoai ra, ngan hang két hop voi cac don vi san xut ngoai té dé c6 thé mua duoc
ngoai té v6i sb lwong 16n va nhanh chdng, sn sang cho viéc cho vay, mua ban ngoai té, tir
do gia tang loi nhuan tr viée kinh doanh ngoai t¢.

Bén canh viéc da dang hoa san phém dich vu, ngan hang thuong mai nén da dang héa
céc kénh phan phdi dé gia tang loi nhuan.

A ¢6

Thé hé khach hang ctia ngan hang thuong mai dang thay d6i. Thé hé “millennial” (thé
hé sinh nam 1980-2000) ngay cang dong vai trd quan trong trong loi nhudn ctia ngan
hang. Ngan hang nén tap trung khai thac va thu hut thém khach hang ¢ phan khuc nay.
Millennial chil yéu quan tdm dén chi phi, tinh tién loi va cac tinh niang cong nghé cao cia
ngan hang. Trong d¢, digital bank duoc quan tim nhiéu hon ca do day 1a nhom khach hang
sit dung cong nghé nhiéu nhét trén thé gidi. Ngoai ra, xu huéng thuong mai dién tir, mua
nhém, mua chung va cac mang xa hoi c6 anh hudng rat 16n dén thi hiéu ciia nhém khach
hang nay.

Sy phat trién cta cong nghé internet, cong nghé may tinh va cong nghé bao mat da
anh hudong dén cac kénh phan phdi ctia ngan hang. Cong nghé da khong chi lam ngan hang
giam nhiéu chi phi so véi kénh phan phéi truyén thong, ma con gia ting tinh thuan tién. Tai
ngan hang ICICI bank ctia An D9, khach hang co thé kiém tra sd du tai khoan, in sao ké
mini, yéu cau tap séc,... thong qua dich vu “bank on facebook”. Ngoai ra, mot kénh phan
phdi khac 1a TV banking ciing dang dan duoc cac ngan hang wa chuéng hon. Hién nay, tivi
thong minh (TV cé két ndi internet dang ngdy cang trd nén pho bién hon. Do vay, nhiéu
ngan hang 16n trén thé gi¢ da phat trién cac tng dung két ndi v6i ngan hang théng qua giao
thirc internet cua cac loai tivi thong minh nay.

V6i sy thay d6i nhanh chong trong xu huéng va cong nghé hién nay, cac ngan hang
thuong mai can chu trong va thiic ddy su phat trién cta cac kénh phan phbi cong nghé cao.
Viéc da dang hoa cac kénh phan phbi s& thu hut nhiéu khach hang hon, tir d6 gia tang loi

nhuén cho ngan hang.
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